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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการ
ด าเนินโครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ: กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจนัทร์ 
จงัหวดัชลบุรี (2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในด าเนินโครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี  
 ผลการวิจยัพบว่า 1. รูปแบบและวิธีการด าเนินโครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะตน้ทาง (การ
เตรียมการก่อนรับลงทะเบียนเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร)  ระยะกลางทาง (การ
รับลงทะเบียน/การตรวจสอบขอ้มูล)  และระยะปลายทาง (การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ) 2. ปัญหาและ
อุปสรรคในด าเนินโครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะ
จนัทร์ จงัหวดัชลบุรี โดยศึกษาในประเด็น (1) โครงสร้างขององค์กร มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ี
ของบุคลากรท่ีชดัเจน ส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานรู้วา่ตนเองมีหนา้ท่ีส่วนใด ท าใหก้ารท างานไม่เกิดความ
ซ ้ าซ้อน มีการท างานอยา่งเป็นระบบ ง่ายต่อการติดตามเม่ือเกิดปัญหา สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว  
 

1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระเร่ือง “ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุ กรณีศึกษา: องค์การบริหารส่วนต าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจันทร์ จงัหวดัชลบุรี” ซ่ึงได้ผ่านการสอบ
เรียบร้อยแลว้ โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ ผศ.ดร.ปรัชญา ชุ่มนาเสียว 

2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาสหวิทยาการเพื่อการพฒันา
ทอ้งถ่ิน) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

3 อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาอิสระ 
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คือ การประชุมมอบหมายงาน วา่ใครมีหน้าท่ีใด ท าอะไรบา้ง หรือมีค าสั่งแต่งตั้งการปฏิบติัหนา้ท่ี 
เพื่อให้การปฏิบติังานของบุคลากรบรรลุวตัถุประสงค์ของโครงการ รวมถึงการส่ือสารและการ
ประสานงานของบุคลากร เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานให้เกิดความถูกตอ้ง 
ไม่คลาดเคล่ือน มีความเข้าใจตรงกัน ส่งผลให้การด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกันและบรรลุ
วตัถุประสงค์เช่นกนั (2) การปฏิบติังานของผูรั้บผิดชอบงานด้านเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ การด าเนิน
โครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะหลายดา้น ทั้งดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ดา้นการให้บริการ ดา้นการส่ือสารประสานงาน ซ่ึงผูสู้งอายุท่ีมาใช้บริการมีความหลากหลาย จึง
ตอ้งอาศยัความรู้และทกัษะดา้นต่างๆ ในการปฏิบติังานให้เกิดผลส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด รวมทั้ง
สามารถตอบขอ้ซักถามและให้ขอ้มูลแก่ผูสู้งอายุไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และบุคลากรท่ีมีความ
ช านาญในการปฏิบติังานจะสามารถน าความรู้ ความช านาญมาปรับปรุง พฒันากระบวนการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพ สามารถแก้ปัญหาและสถานการณ์ต่างๆ ได้ดี เช่น ประสบการณ์ท างาน และ
เขา้ใจงานท่ีท าเป็นอย่างดี สามารถตอบขอ้ซักถามและการให้ขอ้มูลแก่ผูสู้งอายุท่ีมาใช้บริการใน
ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ไม่เกิดขอ้ขอ้งใจ รวมถึงการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ ให้กบัเพื่อนร่วมงานได ้
และอีกส่วนหน่ึงเห็นวา่ความช านาญในการปฏิบติังานไม่มีผลต่อการปฏิบติังาน เพราะ การด าเนิน
โครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ เป็นการปฏิบติังานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หนังสือสั่งการ 
ดงันั้น เป็นหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติัท่ีตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั รวมถึงหนงัสือ
สั่งการนั้นก่อนการปฏิบติังาน รวมถึงการส่ือสารและการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ก็เป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานให้เกิดความถูกตอ้ง ไม่คลาดเคล่ือน มีความเขา้ใจ
ตรงกนัระหวา่งหน่วยงาน ป้องกนัการท างานทบัซ้อนกนั        (3) นโยบายการบริหารงานเบ้ียยงัชีพ
ผู ้สูงอายุ  การก าหนดแนวทางปฏิบัติหรือการบริหารงานด้านต่างๆ ของผู ้บ ริหาร ท่ี มีการ
วางเป้าหมายท่ีชดัเจน มีความโปร่งใส เป็นธรรม หมายถึง การเอาใจใส่และให้ความส าคญัในการ
ปฏิบติังานเป็นอยา่งดี เช่น การติดตามผูสู้งอายุให้มาข้ึนทะเบียนรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ เพื่อเป็นการ
รักษาสิทธิให้กบัผูสู้งอายุ เป็นตน้ (4) งบประมาณ โครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นโครงการท่ีไดรั้บ
การถ่ายโอนภารกิจมาให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน งบประมาณในการด าเนินงานอยูใ่นรูปแบบ
ของเงินอุดหนุนทัว่ไป จดัสรรมาให้เป็นงวดๆ บางงวดจดัสรรมาไม่เพียงพอและล่าช้าตอ้งยืมเงิน
สะสมจ่ายไปก่อน  (5) สภาพทางสังคม เขตพื้นท่ีการปกครองขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าบุญ
มี เป็นเขตชนบทและมีขนาดใหญ่ การเดินทางมาติดต่อราชการมีความล าบากเพราะไม่มีรถบริการ
สาธารณะผา่น บางคร้ังการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารไม่ทัว่ถึง บางหมู่บา้นหอกระจ่ายข่าวช ารุด
ใชง้านไม่ได ้ผูสู้งอายหุลายรายอาศยัอยูต่ามล าพงั บ่อยคร้ังท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีผิด แต่ก็ไม่สนใจ 
บางรายน าไปบอกต่อๆ กนัไป ท าให้ขอ้มูลบิดเบือน (6) กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของโครงการ
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เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ การตีความกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัรวมถึงหนังสือสั่งการ บางขอ้สามารถ
ตีความไดห้ลายความหมาย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นตวัก าหนดแนวทางในการด าเนินงานของผูป้ฏิบติั 
ดงันั้น การเพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกนั หน่วยงานหลักควรจดัการฝึกอบรมให้ความรู้ ความ
เข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบัท่ีใช้ในการด าเนินโครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคข์องโครงการ 
 
ค าส าคัญ ปัญหาและอุปสรรค, โครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
 
 

บทน า 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

 จากความเจริญกา้วหนา้และประสบความส าเร็จทั้งทางดา้นวิทยาศาสตร์การแพทยแ์ละการ
สาธารณะสุข ท าให้ประชากรไทยมีอายุเฉล่ียเพิ่มข้ึน โดยในปี พ.ศ.2554 ประชากรไทยมีอายุเฉล่ีย
74.1 ปี เพิ่มข้ึนเป็น 75 ปี ในปี 2558 และ 75.4 ปี ในปี 2560 (มหาวิทยาลัยมหิดล สถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม, 2560) ดว้ยเหตุน้ีท าให้สัดส่วนจ านวนผูสู้งอายุเพิ่มมากข้ึนดว้ย จากฐานขอ้มูล
จ านวนประชากรของประเทศไทย ปี พ.ศ.2560 ประชากรไทยมีจ านวนทั้งส้ิน 66,188,503 คน เป็น
ชาย 4,524,021 คน หญิง 5,701,301 คน และมีประชากรอาย ุ60 ปีข้ึนไป จ านวน 10,225,322 ลา้นคน 
หรือ 16.7% ของจ านวนประชากรทั้งหมด (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) ท าให้เห็นว่าปัจจุบนั
ประเทศไทยมีจ านวนและสัดส่วนประชากรผูสู้งอายุเพิ่มข้ึน ซ่ึงนับวนัจะมีการเปล่ียนแปลงทาง
โครงสร้างของสังคม ครอบครัวเป็นรูปแบบของครอบครัวเด่ียว (Nuclear Family) ปัญหาท่ีตามมา
คือผูสู้งอายุถูกทอดทิ้งไร้การดูแล ผูสู้งอายุบางรายไม่สามารถประกอบอาชีพได้เน่ืองจากสภาพ
ร่างกายไม่เอ้ืออ านวย บางคนตอ้งออกจากงานเน่ืองจากมีอายท่ีุเพิ่มข้ึน ท าให้ศกัยภาพในการท างาน
ลดน้อยลงส่งผลให้ไม่มีงาน เม่ือไม่มีงานก็ไม่มีเงินส าหรับค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั ส าหรับ
ผูสู้งอายุบางคนท่ีอาศัยอยู่คนเดียวหรืออยู่กันสองตายายไม่มีลูกหลานช่วยดูแล ยิ่งเพิ่มความ
ยากล าบากทั้ งด้านความเป็นอยู่และการท ามาหากิน การสร้างหลักประกันรายได้ยามชราภาพ
ส าหรับผูสู้งอายจึุงเป็นปัญหาในปัจจุบนั รัฐบาลจึงไดใ้หค้วามส าคญักบัการดูแลผูสู้งอาย ุก าหนดให้
เป็นเป็นนโยบายสาธารณะท่ีจ าเป็นและเร่งด่วนของประเทศไทย และไดมี้การก าหนดให้เป็นภารกิจ
ของรัฐต่อประชากรผูสู้งอายุไวค้ร้ังแรกในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 54 
บญัญติัไวว้า่ บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายไดเ้พียงพอแกก้ารยงัชีพ มีสิทธิไดรั้บ 
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ความช่วยเหลือจากรัฐ ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบญัญติั และยงัคงบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญฉบบัต่อๆ มา
จนถึงปัจจุบนั 
 ประเทศไทยเร่ิมด าเนินการดา้นการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ในปี พ.ศ.2536 โดยกรม
ประชาสงเคราะห์ กระทรวงมหาดไทย (กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ใน
ปัจจุบนั) ในอตัรา 200 บาท/คน/เดือน และเพิ่มเป็น 400 บาท/คน/เดือน ในปี พ.ศ.2540 ต่อมาในปี 
พ.ศ.2551 รัฐบาลสมยันายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ เป็นนายกรัฐมนตรี ไดเ้กิดโครงการสร้างหลกัประกนั
รายได้แก่ผูสู้งอายุหรือโครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุข้ึน ซ่ึงเป็นท่ีมาของระเบียบคณะกรรมการ
ผูสู้งอายุแห่งชาติ วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ พ.ศ. 2552 โดยจดัสรรเบ้ียยงัชีพ
ให้แก่ผู ้สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปี ข้ึนไป  ท่ีแสดงความจ านงโดยการขอข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับการ
สงเคราะห์ รายละ 500 บาทต่อเดือน ซ่ึงมอบหมายให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูด้  าเนินการ
รับข้ึนทะเบียนผูสู้งอายุ ในรัฐบาลของนางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร นายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรีไดมี้
มติ เม่ือวนัท่ี  18 ตุลาคม  2554 ให้มีการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผู ้สูงอายุ รูปแบบขั้นบันไดข้ึน  เร่ิม
ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยจะแบ่งตามช่วงอายุ คือ อายุ 60 - 69 ปี ไดรั้บเงินคนละ 
600 บาท อาย ุ70 - 79 ปีไดรั้บเงินคนละ 700 บาท อาย ุ80 - 89 ปี ไดรั้บเงิน คนละ 800 บาท และอาย ุ
90 ปีข้ึนไป ไดรั้บเงินคนละ 1,000 บาท และมีสิทธิไดรั้บเบ้ียยงัชีพเป็นรายเดือนไปตลอดชีวติ  
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ไดด้ าเนินโครงการเบ้ีย
ยงัชีพผูสู้งอายุ จากนโยบายการกระจายอ านาจสู่ท้องถ่ินของรัฐบาล ในปี 2544 - 2545  จึงเป็น
จุดเร่ิมตน้ในการจดัสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การด าเนินงานตาม
โครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุดมี้การปรับเปล่ียนระเบียบกฎหมายและการพฒันารูปแบบการจ่ายเบ้ีย
ยงัชีพ ท าให้เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการด าเนินโครงการดงักล่าวอยู่หลายประการ เช่น สภาพ
พื้นท่ี สภาพทางสังคม รายไดข้องทอ้งถ่ิน การอุดหนุนเงินจากรัฐบาล อตัราก าลงั ความรู้ความเขา้ใจ
ในการปฏิบติังาน รวมถึงความตระหนกัและการให้ความส าคญัในเร่ืองการด าเนินงานดา้นการจ่าย
เบ้ียยงัชีพของผูน้ าทอ้งถ่ิน ลว้นเป็นปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 
 ดว้ยเหตุดงัท่ีประมวลมาทั้งหมดน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาถึงปัญหาและ
อุปสรรคในด าเนินโครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะ
จนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ในประเด็นรูปแบบและวิธีการด าเนินโครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในด าเนิน
โครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
ทั้งน้ีผลของการศึกษาวิจยัจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินโครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุของ
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหาร ขา้ราชการ 
พนกังานเจา้หนา้ท่ี ตลอดจนผูสู้งอายใุนพื้นท่ี  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการด าเนินโครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ กรณีศึกษา: องค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในด าเนินโครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
 ธราธร ดวงแกว้ และ หิรัญญา เดชอุดม อธิบายวา่ ผูสู้งอายุหรือวยัสูงอาย ุเป็นภาวะของการ
มีอายุสูงข้ึนหรือแก่มากข้ึน โดยพิจารณาตั้งแต่อายุ 60 ปีข้ึนไป และถือว่าวยัน้ีเป็นวยัท่ีอยู่ในระยะ
สุดทา้ยของวยัผูใ้หญ่ ซ่ึงอาจจะมีความอ่อนแอของร่างกายและจิตใจ ตลอดจนการเจ็บป่วยหรือ
ความพิการร่วมดว้ย 

2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ 
 สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ กล่าวว่า นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของรัฐบาลหรือโครงการท่ีรัฐบาลก าหนดข้ึนให้โดยบ่งบอกถึงเป้าหมาย (และหรือ
ปัญหาในสังคม) และวิธีการเพื่อให้บรรลุผล ทั้งน้ี เพื่อจะได้เป็นการจดัสรรคุณค่าต่างๆ แก่สังคม
ส่วนรวม ดงันั้นการก าหนดนโยบายสาธารณะจึงเป็นการก าหนดขอบเขตของรัฐบาลและเขตแดน
ของหน่วยงานราชการและองคก์รสาธารณะ อ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นสังกดัภาครัฐบาล 
 นโยบายรัฐบาลดา้นผูสู้งอายุ แผนผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2545-พ.ศ.2564) ปัจจุบนั
ประเทศไทยก าลงัเคล่ือนเขา้สู่ระยะท่ีเรียกวา่ภาวะผูสู้งอาย ุจากจ านวนผูสู้งอายแุละสัดส่วนผูสู้งอาย ุ
(อายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป) ของประเทศเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีรวดเร็วและท าให้โครงสร้างของประชากร
เปล่ียนไป อนัจะมีผลต่อสภาพทางสังคม สภาวะทางเศรษฐกิจและการจา้งงาน ตลอดจนการจดัสรร
ทรัพยากรทางสุขภาพและสังคมของประเทศอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว 
 การก าหนดแผนระยะยาวท่ีเหมาะสมและเป็นรูปธรรม ส าหรับการเปล่ียนแปลงและพฒันา
จึงเป็นท่ีตระหนกัของรัฐบาลและประชาคมต่างๆ วา่มีความส าคญัในล าดบัตน้ๆ ยิ่งไปกวา่นั้น การ
ศึกษาวิจยัต่อเน่ือง การติดตามประเมินผลการปรับปรุงแผนระยะยาวด้านผูสู้งอายุเป็นระยะๆ ก็มี
ความจ าเป็นเช่นเดียวกนั นอกจากน้ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดร้ะบุในมาตรา 
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54 และมาตรา 80 ถึงภารกิจท่ีจะตอ้งมีต่อประชากรผูสู้งอายแุละปี พ.ศ. 2542 ไดมี้การจดัท าปฏิญญา
ผูสู้งอายุไทยข้ึนเป็นภารกิจท่ีสังคมและรัฐพึงมีต่อผูสู้งอายุโดยมีสาระส าคญั 9 ประการ ซ่ึงจาก
เหตุผลขา้งตน้เป็นไปเพื่อให้ถึงเป้าหมายแห่งความมัน่คงของสังคม โดยมียุทธศาสตร์ของแผน
ผูสู้งอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) แบ่งเป็น 5 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
 1. ยทุธศาสตร์ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อสูงวยัท่ีมีคุณภาพ  
 2. ยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมผูสู้งอาย ุ 
 3. ยทุธศาสตร์ดา้นระบบคลองทางสังคมส าหรับผูสู้งอายุ  
 4. ยุทธศาสตร์ด้านบริหารจดัการเพื่อพัฒนางานด้านผูสู้งอายุระดับชาติในการพัฒนา
บุคลากรดา้นผูสู้งอายุ  
 5. ยุทธศาสตร์ด้านการประมวลและพัฒนาองค์ความรู้ด้านผู ้สูงอายุและการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินการตามแผนผูสู้งอายอุายแุห่งชาติ 
 นโยบายการบริหารราชการแผน่ดินของรัฐบาลดา้นผูสู้งอายใุนปี พ.ศ. 2554 โดยมีนางสาว
ยิ่งลักษณ์ชินวตัรเป็นนายกรัฐมนตรี ดังต่อไปน้ี นโยบายเร่งด่วนท่ีจะเร่ิมด าเนินการในปีแรก
ยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยเพิ่มก าลงัซ้ือภายในประเทศสร้างสมมาดุลและสร้างความ
เข้มแข็งอย่างมีคุณภาพให้แก่ระบบเศรษฐกิจมหภาคจดัให้มีเบ้ียยงัชีพรายเดือนแบบขั้นบันได 
ส าหรับผูสู้งอายุ โดยผูท่ี้มีอายุ 60-69 ปีจะไดรั้บ 600 บาทต่อเดือน อายุ 70-79 ปีจะไดรั้บ 700 บาท
ต่อเดือน อายุ 80-89 ปี จะไดรั้บ 800 บาทต่อเดือน และอายุ 90 ปีข้ึนไปจะไดรั้บ 1000 บาทต่อเดือน 
ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐในหมวด 5 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
มาตรา 80 (1) 

3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุ
 ศศิพฒัน์ ยอดเพชร กล่าวว่า ระบบสวสัดิการส าหรับผูสู้งอายุในประเทศไทยในปัจจุบนั
จ าแนกตามประเภทบริการ 3 ประเภท สรุปไดด้งัน้ี 
 1. การประกนัสังคม เป็นการสร้างหลกัประกนัความมัน่คงในการด ารงชีวิตและคุม้ครอง
ลูกจา้งปัญหาการขาดรายได้เม่ือเกษียณอายุการท างาน  การออมเพื่อเกษียณอายุมีความจ าเป็นใน
สังคมไทยเน่ืองจากสัดส่วนของประชากรผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนมีอตัราการพึ่งพิงของผูสู้งอายุสูงข้ึนการ
เก้ือหนุนจากครอบครัวลดลงการออมจึงมีความส าคญัส าหรับวยัเกษียณ จึงควรพฒันาและส่งเสริม
รูปแบบการออมแบบผกูพนัในระยะยาว  
 2. การช่วยเหลือสาธารณะ เป็นการสงเคราะห์แบบให้เปล่าส าหรับผูท่ี้ต้องการความ
ช่วยเหลือเพราะความท่ีไม่ได้กระทั่งสังคมและไรท่ีพึ่ งรูป  การช่วยเหลือสาธารณะเป็นการ
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สงเคราะห์แบบให้เปล่าส าหรับผูท่ี้ตอ้งการความช่วยเหลือเพราะช่วยเหลือตนเองไม่ได ้ดอ้ยโอกาส
ทางสังคมและไร้ท่ีพึ่ง รูปแบบของสวสัดิการท่ีมีอยูคื่อ 
  2.1 เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ การจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุเป็นภารกิจท่ีมีการถ่าย
โอนจากกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยใ์ห้
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินกระทรวงมหาดไทยไปรับด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ.2544 โดย
เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบลท าหนา้ท่ีหลกัในการจดัท าทะเบียนตรวจสอบคุณสมบติัผูสู้งอายุ
และจ่ายเบ้ียยงัชีพให้แก่ผูสู้งอาย ุซ่ึงเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นเงินช่วยเหลือเพื่อการยงัชีพจ านวนคน
ละ 500 บาทต่อเดือนโดยเป็นผูสู้งอายุท่ีมีฐานะยากจนถูกทอดทิ้งหรือขาดผูดู้แลต่อมาปี พ.ศ. 2552 
รัฐบาลไทยไดริ้เร่ิมนโยบายสร้างหลกัประกนัรายไดใ้ห้แก่ผูสู้งอายุซ่ึงไดเ้ร่ิมด าเนินการตั้งแต่เดือน
เมษายน 2552 โดยครอบคลุมผูสู้งอายุท่ีไม่มีหลกัประกนัทางดา้นรายไดจ้ากรัฐบาลซ่ึงไดจ้ดัสรรได้
อยา่งท่ีสูงอายุท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไปท่ีมาแสดงความจ านงขอข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับการ สงเคราะห์เบ้ีย
ยงัชีพ 
  2.2 กองทุนดูแลผูสู้งอายุท่ีขาดท่ีพึ่ง ส านกัส่งเสริมและพิทกัษ์ผูสู้งอายุเป็นโครงการท่ี
ด าเนินการเพื่อช่วยเหลือสามดา้นไดแ้ก่การให้เดือดร้อนจากการถูกค่ะถูกแสวงหาประโยชน์โดยไม่
ชอบด้วยกฎหมายและถูกทอดทิ้งการสนับสนุนการจดังานศพผูสู้งอายุท่ีมีฐานะยากจนและการ
ช่วยเหลือความเดือดร้อนเร่ืองท่ีพกัอาศยัและเคร่ืองนุ่งห่ม 
 3. การบริการสังคม เป็นระบบบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของประชาชน
ประกอบด้วยบริการด้านต่างๆ เช่น หลกัประกนัสุขภาพถ้วนหน้าถือเป็น สิทธิ ขั้นพื้นฐานของ
ประชาชนท่ีรัฐมอบให้เพื่อเป็นการสร้างหลกัประกนัรายได ้ประชาชนทุกคนสามารถเขา้ถึงบริการ
ทางดา้นความจ าเป็นให้บริการดา้นการตรวจสุขภาพการรักษาพยาบาลภาพและการป้องกนัโรคโดย
ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2549 เพื่อให้ประชาชนในทุกพื้นท่ีไดรั้บ หลกัประกนั
สุขภาพท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ 

4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
 อุทยั เลาหวิเชียร ไดเ้สนอปัจจยัส าคญัท่ีมีต่องานไว ้5 ประการ ดงัน้ี (1) ระบบส่ือสารผูมี้
หน้าท่ีรับนโยบายเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัจะต้องมีความรู้ความเข้าใจว่าจะต้องท าอะไรบ้างการ
สั่งงานตลอดจนค าสั่งต่างๆ จะตอ้งสั่งใหต้รงจุดและตรงหน่วยงานจะตอ้งชดัเจนและคงเส้นคงวาไม่
ขดัแยง้กบัส่ิงอ่ืนๆ งานจริงจะเดินหน้าไปดว้ยดี (2) ทรัพยากรและอ านาจในการจดัสรรทรัพยากร 
หมายถึง อตัราก าลงัและความสามารถของบุคคลผูมี้หน้าท่ีด าเนินงานความรู้ขอ้มูลข่าวสารและ
อ านาจในการสั่งการจะต้องมอบให้นักปฏิบติัการ (3) ลักษณะของหน่วยงานหรือเจา้หน้าท่ีรับ
นโยบายเพื่อน าไปสู่การปฏิบติั (4) ระเบียบวธีิการท่ีใชใ้นการปฏิบติัจ าเป็นซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีอาจจะ เป็น
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ประโยชน์ในการท างานท่ีมีลกัษณะเป็นงานประจ าอาจไม่มีอ านาจต่อการท างานท่ีเป็นงานใหม่ (5) 
การติดตามผลจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้ทราบว่าได้มีการปฏิบัติงานตามเห็นจริงหรือมีปัญหาและ
อุปสรรคเป็นอยา่งไรควรจะตอ้งตามหามาตรการใดในการแกไ้ขและปรับปรุงวิธีการน ามาอยูบ่าย
ไปสู่การปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดผลท่ีดียิง่ข้ึน 
 

วธีิด าเนินการศึกษา 
1. รูปแบบการวจัิย 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
จ  านวนทั้งส้ิน 8 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลท่าบุญมี จ านวน 1 คน ปลดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าบุญมี จ านวน 1 คน ผูอ้  านวยการกลองคลงั จ านวน 1 คน หวัหนา้ส านกั
ปลดั จ านวน 1 คน ผูป้ฏิบติังานดา้นสวสัดิการและสังคมสงเคราะห์ จ านวน 2 คน และผูน้ าชุมชน 
จ านวน 2 คน  
2. เคร่ืองมือการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อท าการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์ (Interview) 
ในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก ปัญหาและอุปสรรคในด าเนินโครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี โดยมีส่วนประกอบทั้งหมด 3 
ตอน ประกอบดว้ย  
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคในด าเนินโครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
  ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะในการพฒันา 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจัิย 
 ผูว้ิจยัใช้แบบสัมภาษณ์ โดยลงพื้นท่ีด้วยตนเอง ด าเนินการสัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจง     
จดบนัทึก และบนัทึกเสียง ตลอดจนการสังเกตเชิงประจกัษ ์ระหวา่ง วนัท่ี 10 – 11 ตุลาคม 2561 
 
4. การวเิคราะห์ข้อมูล  
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปประเด็นน าไปสู่การวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) โดยการสังเคราะห์ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยเสนอขอ้มูลเชิงพรรณนา 
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สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ใช้แบบสัมภาษณ์ (Interview) โดย
เก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 6 คน และเพศชาย จ านวน 2 คน ช่วงอายอุยูท่ี่ 35 - 62 ปี ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา 1 คน 
มัธยมศึกษา 1 คน ปริญญาตรี 3 คน และปริญญาโท 3 คน บทบาทหน้าท่ี เป็นผูบ้ริหาร 1 คน 
ขา้ราชการ/พนกังาน 5 คน และผูน้ าชุมชน 2 คน       
 ผลการใช้แบบสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการด าเนิน
โครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
 1. โครงสร้างขององค์กร มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรท่ีชัดเจน ส่งผลให้
ผูป้ฏิบติังานรู้วา่ตนเองมีหนา้ท่ีส่วนใด ท าให้การท างานไม่เกิดความซ ้ าซ้อน มีการท างานอยา่งเป็น
ระบบ ง่ายต่อการติดตามเม่ือเกิดปัญหา สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว คือ การประชุม
มอบหมายงาน ว่าใครมีหน้าท่ีใด ท าอะไรบ้าง หรือมีค าสั่งแต่งตั้ งการปฏิบัติหน้าท่ี เพื่อให้การ
ปฏิบติังานของบุคลากรบรรลุวตัถุประสงค์ของโครงการ รวมถึงการส่ือสารและการประสานงาน
ของบุคลากร เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการขับเคล่ือนการด าเนินงานให้เกิดความถูกต้อง ไม่
คลาดเคล่ือน มีความเข้าใจตรงกัน ส่งผลให้การด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกันและบรรลุ
วตัถุประสงคเ์ช่นกนั  
 2. การปฏิบติังานของผูรั้บผิดชอบงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุการด าเนินโครงการเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุตอ้งใช้ความรู้และทกัษะหลายดา้น ทั้งดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ดา้นการให้บริการ 
ดา้นการส่ือสารประสานงาน ซ่ึงผูสู้งอายุท่ีมาใช้บริการมีความหลากหลาย จึงตอ้งอาศยัความรู้และ
ทกัษะด้านต่างๆ ในการปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด รวมทั้ งสามารถตอบข้อ
ซักถามและให้ขอ้มูลแก่ผูสู้งอายุได้อย่างถูกตอ้ง ครบถ้วน และบุคลากรท่ีมีความช านาญในการ
ปฏิบัติงานจะสามารถน าความรู้ ความช านาญมาปรับปรุง พัฒนากระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถแกปั้ญหาและสถานการณ์ต่างๆ ไดดี้ เช่น ประสบการณ์ท างาน และเขา้ใจ
งานท่ีท าเป็นอย่างดี สามารถตอบขอ้ซักถามและการให้ขอ้มูลแก่ผูสู้งอายุท่ีมาใช้บริการในภาษาท่ี
เขา้ใจง่าย ไม่เกิดขอ้ขอ้งใจ รวมถึงการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ ให้กบัเพื่อนร่วมงานได ้และ
อีกส่วนหน่ึงเห็นว่า ไม่มีผล เพราะ การด าเนินโครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ เป็นการปฏิบติังานตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หนงัสือสั่งการ ดงันั้น เป็นหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติัท่ีตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจ
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั รวมถึงหนงัสือสั่งการนั้นก่อนการปฏิบติังาน รวมถึงการส่ือสารและ
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การประสานงานระหว่างหน่วยงาน ก็เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานให้เกิด
ความถูกตอ้ง ไม่คลาดเคล่ือน มีความเขา้ใจตรงกนัระหวา่งหน่วยงาน ป้องกนัการท างานทบัซอ้นกนั  
 3. นโยบายการบริหารงานเบ้ียย ังชีพผู ้สูงอายุ การก าหนดแนวทางปฏิบัติหรือการ
บริหารงานด้านต่างๆ ของผูบ้ริหาร ท่ีมีการวางเป้าหมายท่ีชัดเจน มีความโปร่งใส เป็นธรรม 
หมายถึง การเอาใจใส่และให้ความส าคญัในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี เช่น การติดตามผูสู้งอายุให้
มาข้ึนทะเบียนรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเพื่อเป็นการรักษาสิทธิใหก้บัผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 
 4. งบประมาณ โครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุเป็นโครงการท่ีไดรั้บการถ่ายโอนภารกิจมาให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน งบประมาณในการด าเนินงานอยู่ในรูปแบบของเงินอุดหนุนทัว่ไป 
จดัสรรมาใหเ้ป็นงวดๆ บางงวดจดัสรรมาไม่เพียงพอและล่าชา้ตอ้งยมืเงินสะสมจ่ายไปก่อน  
 5. สภาพทางสังคม เขตพื้นท่ีการปกครองขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าบุญมี เป็นเขต
ชนบทและมีขนาดใหญ่ การเดินทางมาติดต่อราชการมีความล าบากเพราะไม่มีรถบริการสาธารณะ
ผ่าน บางคร้ังการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารไม่ทัว่ถึง บางหมู่บา้นหอกระจ่ายข่าวช ารุดใช้งาน
ไม่ได ้ผูสู้งอายุหลายรายอาศยัอยูต่ามล าพงั บ่อยคร้ังท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีผิด แต่ก็ไม่สนใจ บาง
รายน าไปบอกต่อๆ กนัไป ท าใหข้อ้มูลบิดเบือน  
 6. กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัของโครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุการตีความกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัรวมถึงหนงัสือสั่งการ บางขอ้สามารถตีความไดห้ลายความหมาย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็น
ตวัก าหนดแนวทางในการด าเนินงานของผูป้ฏิบัติ ดังนั้ น การเพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน 
หน่วยงานหลกัควรจดัการฝึกอบรมใหค้วามรู้ ความเขา้ใจในกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใชใ้นการ
ด าเนินโครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาการวิจัยเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในด าเนินโครงการเบ้ียย ังชีพผู ้สู งอาย ุ
กรณีศึกษา:องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 รูปแบบและวิธีการด าเนินโครงการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วน
ต าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวดัชลบุรี 
 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าบุญมี ได้รับการยกฐานะจากสภาต าบลเป็นองค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าบุญมี เม่ือวนัท่ี 19 มกราคม 2539 โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 20 มกราคม 2539 ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทยตามนัยมาตรา 40 และมาตรา 95 แห่งพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 เร่ิมด าเนินโครงการการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพในปี พ.ศ.2546 จากการ
ถ่ายโอนภารกิจของกรมประชาสงเคราะห์มากรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินและกรุงเทพมหานคร 
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กระทัง่ปี พ.ศ.2551 การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ มีการปรับเปล่ียนตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลสมยั 
นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ เป็นนายกรัฐมนตรี คือ การสร้างหลกัประกนัด้านรายได้แก่ผูสู้งอายุท่ีมี
รายไดไ้ม่เพียงพอแก่การยงัชีพหรือไม่สามารถประกอบอาชีพเล้ียงตวัเองไดโ้ดยจดัสรรเบ้ียยงัชีพแก่
ผูสู้งอายุท่ีมี อายุ 60 ปีข้ึนไป รายละ 500 บาทต่อเดือน ท่ีแสดงความจ านงโดยการขอข้ึนทะเบียน
เพื่อขอรับการสงเคราะห์ฯ ซ่ึงกระทรวงมหาดไทยไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติัส าหรับองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในการรับลงทะเบียนผูสู้งอายุเพื่อการรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุเพื่อให้การด าเนินโครงการ
บรรลุวตัถุประสงค ์ 
 ต่อมาปี พ.ศ.2554 น.ส.ยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น มีนโยบายเร่งด่วนท่ีจะ
เร่ิมด าเนินการ ยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยเพิ่มก าลงัซ้ือภายในประเทศ สร้างสมดุล 
และความเขม้แข็งอยา่งมีคุณภาพให้แก่ระบบเศรษฐกิจมหภาค คือ จดัให้มีเบ้ียยงัชีพรายเดือนแบบ
ขั้นบนัไดส าหรับผูสู้งอาย ุโดยผูท่ี้มีอายุ 60-69 ปี จะไดรั้บ 600 บาท อายุ 70-79 ปี จะไดรั้บ 700 บาท 
อายุ 80-89 ปี จะได้รับ 800 บาท และ อายุ 90 ปีข้ึนไป จะไดรั้บ 1,000 บาท ซ่ึงการนับอายุของผูสู้
อายใุหน้บัตามปีงบประมาณ  
 การด าเนินโครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะ
จนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี 
 1. ระยะตน้ทาง (การเตรียมการก่อนรับลงทะเบียนเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ และการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร) เป็นระยะเร่ิมตน้ของการด าเนินโครงการ ตั้งแต่การเตรียมขอ้มูลรายช่ือผูสู้งอายุ การขอ
ความร่วมมือประชาสัมพนัธ์ถึงผูป้ระกาศหอกระจายข่าวประจ าหมู่บ้าน ก านัน ผูใ้หญ่บา้น เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์คุณสมบติัของผูมี้สิทธิ การเตรียมเอกสารหลกัฐานประกอบการยื่นค าขอรับเงินเบ้ีย
ยงัชีพผูสู้งอาย ุตามวนั เวลา และสถานท่ีท่ีก าหนด  
 2. ระยะกลางทาง (การรับลงทะเบียน การตรวจสอบขอ้มูล) เป็นขั้นตอนการรับลงทะเบียน
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ และการตรวจสอบขอ้มูล โดยการรับลงทะเบียนผูสู้งอายุท่ีจะมีอายุครบ 60 ปี
บริบูรณ์ในปีงบประมาณถดัไปและผูท่ี้เคยรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุแต่ยา้ยภูมิล าเนาเขา้มาอยูใ่หม่ และ
การตรวจสอบข้อมูล โดยให้ผูมี้สิทธิรับเบ้ียยงัชีพมาแสดงตนในการยืนยนัสิทธิรับเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุภายในเดือนกนัยายนของทุกปี เพื่อเป็นการตรวจสอบสถานะมีชีวิตอยู่ เลขบญัชีเงินฝาก
ธนาคาร การยา้ยภูมิล าเนาเขา้มาอยูใ่หม่ 
 3. ระยะปลายทาง (การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย)ุ เป็นขั้นตอนสุดทา้ย คือ การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ
ให้กบัผูสู้งอายุท่ีมีสิทธิตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2552 ในอตัราขั้นบนัใด คือ ผูท่ี้มีอายุ 60-69 ปี จะ
ไดรั้บ 600 บาท อายุ 70-79 ปี จะไดรั้บ 700 บาท อาย ุ80-89 ปี จะไดรั้บ 800 บาท และ อายุ 90 ปีข้ึน
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ไป จะไดรั้บ 1,000 บาท ระยะแรกของการด าเนินโครงการผูสู้งอายุแสดงความประสงค์ขอรับเงิน
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุทั้ง 4 วิธี คือ (1) รับเงินสดดว้ยตนเอง (2) รับเงินสดโดยบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจ
จากผูมี้สิทธิ ซ่ึงใน 2 วธีิแรกน้ี เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นเบ้ียยงัชีพจะลงพื้นท่ีจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
ณ ศาลาประชาคมประจ าหมู่บา้น หรือสถานท่ี ท่ีตกลงกนัไวใ้นแต่ละหมู่ (3) โอนเงินเขา้บญัชีเงิน
ฝากธนาคารในนามผูมี้สิทธิ (4) โอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจ 
ต่อมาในปีงบประมาณ 2559 ผูสู้งอายุแสดงความประสงคข์อรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายวุิธีโอนเงินเขา้
บญัชีเงินฝากธนาคารในนามผูมี้สิทธิ และโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลท่ีได้รับ
มอบอ านาจ จ านวนร้อยละ 100 จากจ านวนผูมี้รับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุทั้งหมด เพื่อความสะดวกของ
ผูสู้งอายใุนการรับเบ้ียยงัชีพ  
 
 ตอนที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคในด าเนินโครงการเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วน
ต าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวดัชลบุรี  
 1. โครงสร้างขององค์กร การก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรท่ีชัดเจน ส่งผลให้
ผูป้ฏิบติังานรู้ว่าตนเองมีหน้าท่ีส่วนใด ท าให้การท างานไม่เกิดความซ ้ าซ้อน มีการท างานท่ีเป็น
ระบบ ง่ายต่อการติดตามเม่ือเกิดปัญหา สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว เช่น การประชุม
มอบหมายงาน ค าสั่งแต่งตั้งการปฏิบติัหน้าท่ี รวมถึงการส่ือสารและการประสานงานของบุคลากร 
เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานให้เกิดความถูกตอ้ง ไม่คลาดเคล่ือน มีความ
เขา้ใจตรงกนั ส่งผลใหก้ารด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนัและบรรลุวตัถุประสงค ์ 
 2. การปฏิบติังานของผูรั้บผิดชอบงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุการด าเนินโครงการเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุตอ้งใช้ความรู้และทกัษะหลายดา้น ทั้งดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ดา้นการให้บริการ 
ดา้นการส่ือสารประสานงาน ซ่ึงผูสู้งอายุท่ีมาใช้บริการมีความหลากหลาย จึงตอ้งอาศยัความรู้และ
ทกัษะด้านต่างๆ ในการปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด รวมทั้ งสามารถตอบข้อ
ซักถามและให้ข้อมูลแก่ผู ้สูงอายุได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน บุคลากรท่ีมีความช านาญในการ
ปฏิบัติงานจะสามารถน าความรู้ ความช านาญมาปรับปรุง พัฒนากระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถแก้ปัญหาและสถานการณ์ ต่างๆ ได้ดี  รวมถึงการถ่ายทอดความรู้ 
ประสบการณ์ ให้กบัเพื่อนร่วมงานได ้แต่ส่วนหน่ึงเห็นวา่ความช านาญในการปฏิบติังานไม่มีส่วน
ต่อการปฏิบติังาน เพราะเป็นการปฏิบติังานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หนงัสือสั่งการ ดงันั้น 
เป็นหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติัท่ีตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั รวมถึงหนงัสือสั่งการ
นั้นก่อนการปฏิบติังาน อีกทั้งการส่ือสารและการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ก็เป็นเคร่ืองมือ
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ส าคญัในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานให้เกิดความถูกตอ้ง ไม่คลาดเคล่ือน มีความเขา้ใจตรงกนั
ระหวา่งหน่วยงาน ป้องกนัการท างานทบัซอ้นกนั  
 3. นโยบายการบริหารงานเบ้ียย ังชีพผู ้สูงอายุ การก าหนดแนวทางปฏิบัติหรือการ
บริหารงานด้านต่างๆ ของผูบ้ริหาร ท่ีมีการวางเป้าหมายท่ีชัดเจน มีความโปร่งใส เป็นธรรม 
หมายถึง การเอาใจใส่และให้ความส าคญัในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี เช่น การติดตามผูสู้งอายุให้
มาข้ึนทะเบียนรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเพื่อเป็นการรักษาสิทธิใหก้บัผูสู้งอาย ุเป็นตน้  
 4. การจดัสรรงบประมาณจากส่วนกลาง งบประมาณในการด าเนินงานอยู่ในรูปแบบของ
เงินอุดหนุนทัว่ไป ท่ีจดัสรรมาใหอ้งคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยจดัสรรมาใหเ้ป็นงวดๆ บางงวด
จดัสรรมาไม่เพียงพอและล่าชา้ตอ้งยมืเงินสะสมจ่ายไปก่อน  
 5. สภาพทางสังคม เขตการปกครองท่ีมีพื้นท่ีขนาดใหญ่ และเป็นสังคมชนบท การเดินทาง
มาติดต่อราชการมีความล าบากเพราะไม่มีรถบริการสาธารณะผ่าน บางคร้ังการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารไม่ทัว่ถึง ผูสู้งอายุหลายรายอาศยัอยูต่ามล าพงั บ่อยคร้ังท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีผดิ แต่
ก็ไม่สนใจ บางรายน าไปบอกต่อๆ กนัไป ท าใหข้อ้มูลบิดเบือนไปจากความจริง 
 6. กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัของโครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ การใช้ขอ้ความท่ีสามารถ
ตีความได้หลายความหมายในกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัรวมถึงหนังสือสั่งการต่างๆ ท าให้เกิด
ความคลาดเคล่ือน เขา้ใจท่ีไม่ตรงกนั การเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั  
 
ข้อเสนอแนะในการพฒันา 
 1. ดา้นโครงสร้างขององค์กร ควรมีการเพิ่มอตัราก าลงัของบุคลากร เพื่อให้ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูสู้งอายท่ีุมาใชบ้ริการ และเพียงพอต่องานท่ีปฏิบติั มีการวางนโยบายการท างาน
ท่ีชัดเจน มุ่งเน้นให้การท างานบรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้องค์กรเป็น
องคก์รท่ีมีสรรถนะในการท างานสูง ทั้งดา้นบุคลากร ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นเทคโนโลยี มีการ
จดัท าระบบฐานขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั รวมถึงช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้กบัประชาชนได
รับรู้ และเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย  
 
 2. ดา้นการปฏิบติังานของผูรั้บผดิชอบงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุควรมีการพฒันาบุคลากร
ให้มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการปฏิบติังาน เพิ่มความรู้ดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน เช่น การเขา้รับการฝึกอบรมต่างๆ เพื่อให้ทนัต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป 
สร้างทกัษะดา้นการติดต่อส่ือสาร การประสานงาน สร้างความรับรู้ รับผิดชอบในหนา้ท่ี พร้อมทั้ง
ส่งเสริมความกา้วหนา้ในงาน  



75 

 

 3. ด้านนโยบายการบริหารงานเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ผูใ้ห้สัมภาษณ์เห็นว่า นโยบายการ
บริหารงานเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าบุญมี มีก าหนดแนวทางปฏิบติัหรือ
การบริหารงานด้านต่างๆ ของผูบ้ริหาร ท่ีมีการวางเป้าหมายท่ีชดัเจน มีความโปร่งใส เป็นธรรม 
มุ่งเนน้ให้ผูป้ฏิบติังานท างานตามระเบียบอยา่งถูกตอ้งด าเนินงานเพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบายการ
บริหารงานเบ้ียยงัยงัชีพของรัฐบาลอยูแ่ลว้ ซ่ึงเป็นการปฏิบติังานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงั และ
หนงัสือสั่งการอ่ืนๆ  
 4. ดา้นงบประมาณ ให้มีการจ่ายเบ้ียยงัชีพในอตัราเดียวกนัทุกช่วงอายุ เพื่อความเสมอภาค 
และความสะดวกในการคิดงบประมาณ 
 5. ดา้นสภาพทางสังคม เพิ่มช่องการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร เช่น มีรถประกาศเสียง
ตามสาย มอบหมายใหส้มาชิกสภาประจ าหมู่บา้นช่วยประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร และจดัประชุม
สมาชิกสภาเพื่อใหค้วามรู้เก่ียวกบัโครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
 6. ดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของโครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ การใช้ขอ้ความควรมี
ความชดัเจน ตีความหมายไดต้รงกนั เพราะเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของหลายหน่วงงาน หาก
มีความเขา้ใจไม่ตรงกนั เกิดความคลาดเคล่ือนก็จะเป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน รวมถึง
ส่วนกลางควรมีการจดัฝึกอบรมให้ความรู้ ความเขา้ใจ กบัผูป้ฏิบติังานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุเม่ือมี
การเปล่ียนแปลงกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั  และการจ่ายเบ้ียยงัชีพให้มีการจ่ายในอตัราเดียวกนั 
เพราะจะไดล้ดความสับสนในการนบัอายตุามปีงบประมาณ  
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