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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1 เพื่อศึกษารูปแบบ และวิธีการจดัการขยะมูลฝอยขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลนางหลง อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจดัการแบบ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง อ าเภอชะอวด จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ซ่ึงผู ้วิจยัได้ใช้เคร่ืองมือในการวิจยัโดยใช้แบบสัมภาษณ์ ( Interview ) ในรูปแบบการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาส าหรับ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ
บุคคลท่ีอยู่ในพื้นท่ี ต าบลนางหลง อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช  จ านวน  6 คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง ผูป้ฏิบติังานด้านการจดัการขยะ พนักงานจดัเก็บขยะ ผูน้ าชุมชน และ
ประชาชน ในต าบลนางหลง 
 
ค าส าคัญ : การมีส่วนร่วมในระดบัการให้ขอ้มูลข่าวสาร ส่วนร่วมรับการปรึกษา การเขา้มามีบทบาท การ
สร้างความร่วมมือ การมีส่วนร่วมในระดบัเสริมอ านาจของประชาชน 
 

1 บ ท ความ เรี ย งคว าม จากการ ศึ กษ าอิส ระ เร่ื อ ง  “ก ารขับ เค ล่ื อน ก ารพัฒ น าท้ อ ง ถ่ิน โด ยก าร มี ส่ วน ร่วม 
ของชุมชนกรณีศึกษา: “องค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช”ซ่ึงไดผ้่านการสอบ
เรียบร้อยแลว้ โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ ผศ.ดร. ปรัชญา ชุ่มนาเสียว 
2 นั ก ศึ กษ าป ริญ ญ าโท  โค รงก ารห ลัก สู ต ร รั ฐศ าสต รมห าบัณ ฑิ ต  (ส าข าสห วิท ย าก าร เพื่ อ ก ารพัฒ น า 
ทอ้งถ่ิน) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
3 อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาอิสระ 
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 การศึกษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพการจดัการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง 
อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการศึกษานโยบาย แผนงาน และโครงการท่ี
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมเก่ียวกบัท่ี องค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง อ าเภอชะ
อวด จงัหวดันครศรีธรรมราช การขบัเคล่ือนการพฒันาทอ้งถ่ินตลอดจนน าเสนอรูปแบบ โดยการมีส่วนร่วม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นรูปแบบการวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงผูว้ิจยัได้ใช้เคร่ืองมือในการวิจยัโดยใช้แบบสัมภาษณ์ ( Interview ) ใน
รูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก และไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการตอบสัมภาษณ์มีจ านวน 6 คน ไดแ้ก่ผูบ้ริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง ผูป้ฏิบัติงานด้านการจัดการขยะ  พนักงานจดัเก็บขยะ ผูน้ าชุมชน 
ประชาชน ในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลนางหลง 
 ผลการศึกษาพบว่า องค์การบ ริหารส่วนต าบลนางหลง ตั้ งอยู่ ท่ี  อ  าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช ห่างจากท่ีวา่การอ าเภอชะอวด 13 กิโลเมตร และห่างจากตวัจงัหวดัประมาณ 94 กิโลเมตร 
มีพื้นท่ีทั้งหมด ประมาณ 60.625 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 37,890 ทิศเหนือ ติดต่อกบัอ าเภอจุฬาภรณ์ 
อ าเภอร่อนพิบูลย ์อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ และอ าเภอเชียรใหญ่ ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอ าเภอหัวไทร ทิศใต ้
ติดต่อกบัอ าเภอควนขนุน อ าเภอป่าพะยอม (จงัหวดัพทัลุง) และอ าเภอห้วยยอด (จงัหวดัตรัง) ทิศตะวนัตก 
ติดต่อกบัอ าเภอทุ่งสง หมู่บา้นขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนางหลง มีจ านวน 7 หมู่บา้น มีประชากรทั้งส้ิน 
6,460 คนแบ่งเป็นชาย 3,123 คน หญิง 3,337 คน สภาพทางสังคม พบวา่ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม และอาชีพเล้ียงสัตว ์โดยมีอาชีพรอง คืออาชีพรับจ้าง และอาชีพค้าขาย ส่วนดา้นการพฒันา
ท้องถ่ิน ตามแผนพัฒนาท้องถ่ินพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลนางหลงมีการพัฒนาท้องถ่ินตาม
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน ภายใตแ้ผนพฒันาของเทศบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบลนางหลง ไดมี้การน าโครงการ/
กิจกรรมจาก แผนพฒันามาใชใ้นการปฏิบติัไดไ้ม่เต็มท่ีตามท่ีไดว้างแผนไว ้เน่ืองจากแผนท่ีวางไวมี้กิจกรรม 
และโครงการเป็นจ านวนมาก แต่งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินงานในแต่ละปีมีจ านวนจ ากดั ซ่ึงองค์การ
บริหารส่วนต าบลนางหลง สามารถแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนให้กบัประชาชนไดพ้อสมควร โดยผลการ
พฒันาท้องถ่ินในปีท่ีผ่านมาการประเมินผลแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง ไม่สามารถ
ด าเนินการโครงการตามแผนพฒันาท่ีวางไว้ไดท้ั้งหมด เน่ืองจากจ านวนโครงการท่ีเป็นความตอ้งการของ
ประชาชนมีมาก และจ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณในการด าเนินการสูง ประกอบกบังบประมาณในการพฒันามี
อยูอ่ยา่งจ ากดั แนวทางการพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนางหลง เป็นศูนยก์ลางให้กบัประชาชน ใน
การให้ความรู้ความเข้าใจในการใช้ทรัพยากรในต าบล เช่นการผลิตทางการเกษตร และอุตสาหกรรม 
ส่งเสริมการศาสนา การศึกษา วฒันธรรม ส่ิงแวดล้อม แหล่งท่องเท่ียวและคุณภาพชีวิต เป็นหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบในการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกด้าน โดยการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน คมนาคม
เครือข่ายเพื่อบริการประชาชนอย่างทัว่ถึง ตลอดจนการพฒันาดา้นการศึกษา การอนุรักษาส่ิงแวดลอ้ม การ
ส่งเสริมวฒันธรรมประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน การส่งเสริมเศรษฐกิจ และสังคม เพื่อรองรับการร่วม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ภายใตก้ารด าเนินงานตาม หลกัธรรมาภิบาล ในส่วนการขบัเคล่ือนการพฒันา
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ทอ้งถ่ินโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง พบวา่ดา้นการมีส่วนร่วมใน
ระดบัให้ขอ้มูลข่าวสาร มีการให้ขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆเก่ียวกบัองคค์วามรู้ และนโยบายส าคญัต่างๆ ในหลาย
ช่องทางท าให้ประชาชนติดตามข่าวสารต่างๆ ทราบถึงความเคล่ือนไหวในภารกิจแต่ละภารกิจขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลนางหลง ผา่นช่องทางต่างๆ หลายช่องทางไดแ้ก่ ส่ือออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต์ของเทศบาล
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนางหลง เฟสบุค๊ของเทศบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบลนางหลง อีเมลข์ององคก์าร
บริหารส่วนต าบลนางหลง มีการประกาศเสียงตามสายหรือการประชาสัมพนัธ์หน่วยบริการเคล่ือนท่ี มีการ
ใหค้วามรู้ผา่นประชาคมหมู่บา้น หรือการประชุมประจ าเดือนของหมู่บา้น มีการออกหนงัสือแจง้ ผูน้ าชุมชน 
สมาชิกสภาเทศบาลต าบล และคณะกรรมการหมู่บา้น ดา้นการมีส่วนร่วมในระดบัการ ปรึกษาหารือ ไดเ้ปิด
โอกาสให้ประชาชนเขม้ามีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลข่าวสาร และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการขบัเคล่ือน
การพฒันาท้องถ่ิน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างเต็มท่ี โดยเฉพาะการแสดงความคิดเห็นผ่านเวที
ประชาคมหมู่บ้านองค์การบริหารส่วนต าบลนางหลงมีการร้องเรียนโดยตรงไปยงัผู ้บริหาร ผูน้ าชุมชน
สมาชิกของต าบล และคณะกรรมการหมู่บา้นดา้นการมีส่วนร่วมในการให้เขา้มามีบทบาท ไดเ้ปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การวางแผนโครงการ และวิธีการปฏิบติังานผ่านเวที
ประชาคมหมู่บา้น ซ่ึงอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน โดยการลงไปในพื้นท่ีครอบคลุมทุกหมู่บา้น และมี
การรับฟังขอ้เสนอแนะ และมีการลงมติตดัสินใจร่วมกนั มีการให้ประชาชนผูน้ าหมู่บา้นมาเป็นตวัแทนเพื่อ
ขบัเคล่ือนนโยบายให้เป็นไปตามแนวทางในการปฏิบติังานในทางเดียวกบัประชาชน ดา้นการมีส่วนร่วมใน
ระดบัการสร้าง ความร่วมมือ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหมู่บ้าน และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการแต่ละ
หมู่บา้นเขา้มาเป็นตวัแทนประชาชนในการตดัสินใจปัญหาดา้นการบริหารจดัการการขบัเคล่ือนการพฒันา 
ทอ้งถ่ินโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยให้ภาคประชาชนร่วมเป็นกรรมการ การมีส่วนร่วมในระดบัเสริม
อ านาจของประชาชน ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีบทบาทในการตดัสินใจในดา้นการพฒันาทอ้งถ่ิน 
สนบัสนุนงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ให้ผูน้  าชุมชน ประชาประชาชนเป็นผูด้  าเนินการ และจดัการกนัเองใน
ชุมชน โดยอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลขององค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
พฒันาแผนการลดขยะระยะยาว การใชท้รัพยากรอยา่งคุมค่า เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การร่วมกนัท ากิจกรรม
รณรงค์ต่างๆ มีการจดัอบรม ทดลองท าตามกิจกรรมท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง ได้วางไวใ้น
แผนพฒันาของต าบลดว้ย 
 

บทน า 
1.ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 
1.1 ความเป็นมา 
 ในปัจจุบนัมีปัญหาขยะเน่าเหม็นน ้ าเน่าเสียก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศ ยิ่งนานเขา้ขยะก็มากข้ึนเกิด
ปัญหาต่อสุขภาพและส่ิงแวดล้อม เป็นเวลาหลายสิบปีท่ีหน่วยงานต่างๆ พยายามช่วยกนัแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจากขยะ แต่คนส่วนใหญ่ก็ละเลยไม่สนใจถึงผลกระทบท่ีจะตามมา โดยบางท่ีอาจจะเกิดปัญหาขยะท่ี
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มากเกินไป ท าให้สุขภาพของประชาชนท่ีอยูบ่ริเวณนั้นเป็นโรคเก่ียวกบัทางเดินหายใจ โรคจากการติดเช้ือ 
โรคมะเร็ง มีขยะลน้ถงัขยะจะท าให้สัตวต่์างๆ เช่น หนู สุนขั แมลงสาบ หนอน  เป็นตน้ มาคุย้เข่ียขยะท าให้
กระจดักระจายไปทัว่พื้นท่ี ท าใหพ้ื้นท่ีบริเวณนั้นสกปรก ส่งกล่ินเหมน็ และไม่มีใครท่ีคิดอยากจะเก็บเพราะ
ไม่ใช่หน้าท่ีของตนตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถานฉบบั พ.ศ. 2525 กล่าวว่า มูลฝอย หมายถึง เศษ
ส่ิงของท่ีทิ้งแลว้ หยากเยื่อขยะ หมายถึง หยากเยื่อมูลฝอย พระราชบญัญติัสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ให้ค  าจ  ากดั
ความ มูลฝอย หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเราไม่ตอ้งการท่ีเป็นของแข็ง หรืออ่อน มีความช้ืน ได้แก่ เศษกระดาษ 
เศษผา้ เศษอาหาร ถุงพลาสติก ภาชนะกล่องใส่อาหาร เถา้ มูลสัตว ์หรือซากสัตวร์วมตลอดถึงวตัถุอ่ืน ส่ิงใด
ท่ีเก็บกวาดไดจ้ากถนน ตลาด ท่ีเล้ียงสัตว ์หรือท่ีอ่ืน 
  ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม พ.ศ. 2535 ให้ค  าจ  ากดัความของค าว่า 
ของเสีย หมายความวา่ ขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล น ้ าเสีย อากาศเสีย มลสารหรือวตัถุอนัตรายอ่ืนใด ซ่ึงถูกปล่อย
ทิ้งหรือมีท่ีมาจากแหล่งก าเนิดมลพิษ รวมทั้ งกากตะกอนหรือส่ิงตกค้างจากส่ิงเหล่านั้น ท่ีอยู่ในสภาพ
ของแข็งของเหลวหรือก๊าซในทางวชิาการจะใชค้  าวา่ ขยะมูลฝอย ซ่ึงหมายถึง บรรดาส่ิงของท่ีไม่ตอ้งการใช้
แลว้ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นของแข็ง จะเน่าเป่ือยหรือไม่ก็ตาม รวมตลอดถึง เถา้ ซากสัตว ์มูลสัตว ์ฝุ่ นละออง 
และเศษวตัถุท่ีทิ้งแลว้จากบา้นเรือน ท่ีพกัอาศยั สถานท่ีต่าง ๆ รวมถึงสถานท่ีสาธารณะ ตลาดและโรงงาน
อุตสาหกรรม ยกเวน้ อุจจาระ และปัสสาวะของมนุษย ์ซ่ึงเป็นส่ิงปฏิกูล วิธีจดัเก็บและก าจดัแตกต่างไปจาก
วิธีการจดัขยะมูลฝอย ปัจจุบนั วิทยาการกา้วหน้า ประชากรเพิ่มอย่างรวดเร็ว อตัราการใช้ท่ีดินเพิ่มข้ึนเพื่อ
ผลิตเคร่ืองอุปโภค บริโภค อาหาร ท่ีอยู่อาศยั เป็นเหตุให้เศษส่ิงเหลือใช้มีปริมาณมากข้ึนก่อให้เกิดปัญหา
ของขยะมูลฝอย ขยะ หรือ มูลฝอย หรือ ของเสีย เป็นเหตุส าคญัประการหน่ึงท่ีก่อให้เกิดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
และมีผลต่อสุขภาพอนามยั มูลฝอยหรือของเสียก าลงัมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนทุกปี เพราะสาเหตุจากการเพิ่ม
ของประชากร การขยายตวัทางเศรษฐกิจและทางอุตสาหกรรม นับเป็นปัญหาท่ีส าคญัของชุมชนซ่ึงตอ้ง
จดัการ และแกไ้ขปริมาณกากของเสียและสารอนัตราย ไดแ้ก่ ขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และสารพิษท่ีปนเป้ือน
อยูใ่นแหล่งน ้า ดิน อากาศ ตลอดจนบางส่วนตกคา้งอยูใ่นอาหาร ท าใหป้ระชาชนทัว่ไปเส่ียงต่ออนัตรายจาก
การเป็นโรคต่าง ๆ เช่น โรคมะเร็ง และ โรคผดิปกติทางพนัธุกรรม เป็นตน้ สถานท่ีบางแห่งก็มีคนทิ้งขยะกนั
ตามสะดวก โดยน าไปเทกองรวมกนัไวริ้มทางเดินบา้ง โคนตน้ไมบ้า้ง ท าให้มีการหมกัหมม เน่าเป่ือยส่ิง
กล่ินเหม็นคลุ้ง บางคร้ังอาจมองเห็นหนอนจ านวนมากมายไต่ย ั้วเยี้ยออกมาจากกองขยะ ดูน่าขยะแขยง 
นอกจากนั้นกองขยะยงัเป็นแหล่งชุมนุมของสัตวน์ าโรคสารพดัชนิด เช่น ยุง แมลงวนั หนู แมลงสาบ ฯลฯ 
ยามท่ีฝนตกลงมาน ้ าฝนก็ชะเอาส่ิงสกปรกเน่าเหม็นในกองขยะไหลไปยงัพื้นท่ีใกลเ้คียง และอาจจะไหลลง
ท่อระบายน ้า และแม่น ้าล าคลองใกล ้ๆ อีกดว้ย  
 การทิ้งขยะลงท่อระบายน ้ าท าให้เกิดผลเสียอยา่งร้ายแรง คือ ท าให้ท่อระบายน ้ าอุดตนั เม่ือฝนตกก็
ไม่สามารถระบายน ้าฝนได ้จึงเกิดสภาพน ้าท่วมขงัตามถนนสายต่าง ๆ ตามตรอกซอกซอย และผลท่ีตามมาก็
คือ การเดินทางไปมาตามเส้นทางเหล่านั้นล าบากข้ึน การจราจรก็ติดขดัและถนนหนทางอาจจะไดรั้บความ 
เสียหาย ซ่ึงเม่ือน ้ าลดลงสู่สภาพปกติก็ตอ้งซ่อมแซมใหม่ ท าให้ตอ้งส้ินเปลืองงบประมาณ   บา้นเรือนท่ีมี
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ขยะมูลฝอยรกรุงรังอยูภ่ายในบา้นเรือนบริเวณบา้น นอกจากจะดูสกปรกไม่น่าดูอยูแ่ลว้ ก็ยงัเป็นท่ีชุมนุมของ
หนู แมลงวนั แมลงสาบ ซ่ึงเป็นพาหะน าโรคทางเดินอาหารมาสู่คน และยงัก่อความร าคาญใหอี้กดว้ย 
 
1.2 ความส าคัญของปัญหา 
 คณะกรรมการบริหารจดัการขยะมูลฝอยจงัหวดันครศรีธรรมราช ติดตามความก้าวหน้าผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีห้องประชุมศรีปราชญ ์ศาลากลางจงัหวดันครศรีธรรมราช นายดนยั เจียม
วเิศษสุข รองผูว้า่ราชการจงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการบริหารจดัการขยะ
มูลฝอยจังหวัดนครศรีธรรมราชคร้ังท่ี  2/2559 โดยมี  นายพฤกษ์  โสโน ผู ้อ  านวยการส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มจงัหวดันครศรีธรรมราช ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการฯ หวัหน้า
ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง นายอ าเภอ ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง โดยท่ีประชุมได้รับ
ทราบผลการด าเนินงานโครงการท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณของส านักงานนโยบาย และแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม(สผ.) เพื่อแก้ไขปัญหาขยะตกคา้งสะสม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ านวน 11 แห่ง ปรากฏว่า มี อปท.ท่ีได้ด าเนินการแลว้เสร็จ 100% 
จ านวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลปากน ้าฉวาง เทศบาลต าบลพิปูน ด าเนินการแลว้เสร็จ 30-70 % จ านวน 3 
แห่ง ได้แก่ เทศบาลต าบลท่ายาง เทศบาลต าบลขอนหาด อบต.เกาะขนัธ์ อยู่ระหว่างแจง้ยืนยนัจาก สผ. 
จ  านวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลชะอวด และเทศบาลต าบลขนอม ขอคืนงบประมาณ/ยกเลิกโครงการ 4 
แห่ง ไดแ้ก่ อบต.นางหลง เทศบาลต าบลอ่าวขนอม เทศบาลต าบลทอ้งเนียน และ อบต.ทุ่งใหญ่ นอกจากน้ีท่ี
ประชุมไดรั้บทราบความกา้วหน้าของการขบัเคล่ือนการจดัการของเสียอนัตรายชุมชนขององค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงมี อปท.ไดเ้ห็นชอบร่างบนัทึกขอ้ตกลง(MOU)ความร่วมมือกนัจดัท าบริการ
สาธารณะเร่ือง การขับเคล่ือนการจัดการของเสียอันตรายชุมชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครศรีธรรมราช กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่าง ๆ ในจงัหวดั ซ่ึงไดเ้ห็นชอบร่าง MOU จ านวน 75 แห่ง 
ประสงค์เข้าร่วมโครงการ 79 แห่ง และน าร่าง MOU เข้าสภา 18 แห่ง ส าหรับความก้าวหน้าในการ
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอยตกคา้งสะสมของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ซ่ึงมีมากกว่า 1.24 ลา้น
ตนั นั้นในระยะเร่งด่วน ไดมี้การจดัการลดความสูงของกองขยะให้ต ่าลงโดยเกล่ียให้อยูใ่นบ่อท่ีว่าง พร้อม
ฉีดน ้ ายาจุลินทรีย์ E.M วนัละ 2 คร้ัง เพื่อดับกล่ิน ลดปัญหาแมลงวนั ส่วนในระยะกลาง เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช จะด าเนินการออกแบบก่อสร้างหลุมก าจดัขยะ เพื่อฝ่ังกลบขยะเก่าและขยะใหม่ตามหลกั 
Sanitary Landfill และระยะยาว ให้เอกชนเขา้มาลงทุนในลกัษณะร่วมทุน ซ่ึงยงัอยู่ในขั้นตอนของการขอ
อนุมติัโครงการจากการะทรวงมหาดไทย และในส่วนของเทศบาลเมืองทุ่งสง ปัจจุบนัไดมี้การคดัแยกขยะ
ตั้งแต่ระดบัครัวเรือน สถานศึกษาทั้งของรัฐ และเอกชน และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีแผนงานจา้งท่ี
ปรึกษาท าความเขา้ใจกบัชุมชน และ อปท.ในพื้นท่ี  

ด้วยเหตุดังท่ีประมวลมาทั้ งหมดน้ี ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงการจดัการถึงประสิทธิภาพของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช ในประเด็นรูปแบบและวิธีการ
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จดัการขยะมูลฝอย ประสิทธิภาพในการจดัการขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนางหลง อ าเภอชะ
อวด จงัหวดันครศรีธรรมราช  ทั้ งน้ีผลของการวิจยัจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปรับปรุงกระบวนการ
จดัการประสิทธิภาพของการบริหารส่วนต าบลนางหลง  และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินการบริหาร
จดัการขยะมูลฝอยตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหาร ขา้ราชการ พนกังานเจา้หน้าท่ี เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการจดัการ
ขยะมูลฝอยอยา่งแทจ้ริงและเกิดประโยชน์แก่ประชาชนเป็นหลกั 

 
2. วตัถุประสงค์การวจัิย 
 2.1 เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการจดัการขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนางหลง อ าเภอ
ชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 2.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจดัการแบบมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลนางหลง อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพการจัดการ 
 จากการศึกษาเอกสารปรากฏวา่ มีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัประสิทธิภาพไวห้ลายท่าน
ดังน้ี  ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพไว้ว่ามีความหมายรวมถึงผลิตภาพ และ
ประสิทธิภาพโดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีไวไ้ดห้ลายมิติตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณาคือ  
  1. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การท างานท่ีไดม้าตรฐาน 
รวดเร็ว ถูกตอ้ง และใชเ้ทคนิคท่ีสะดวก และง่ายข้ึนกวา่เดิม  
  2. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิต และผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีคุณภาพ เกิดประโยชน์
ต่อสังคม เกิดผลก าไรทนัเวลาผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างาน และให้บริการเป็นท่ีพอใจของลูกคา้ 
หรือผูม้ารับบริการ กล่าวถึง ประสิทธิภาพ หมายถึงความสามารถในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าเพื่อ
การบรรลุเป้าหมายประสิทธิภาพ จึงมกัถูกวดัในรูปแบบของ ตน้ทุนหรือจ านวนทรัพยากร ท่ีใชไ้ปเม่ือเทียบ
กบัผลงานหรือผลผลิตท่ีไดเ้ช่น ตน้ทุน แรงงาน เวลาท่ีใช้อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน สัญญา สัญญา
ววิฒัน์(2544) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพ วา่หมายถึง การวดัผลการท างานขององคก์รนั้นวา่ท างานไดม้ากนอ้ย
แค่ไหน คุณภาพงานดีมาก น้อยแค่ไหน ใช้เงิน ใช้เวลา ใช้แรงงานไปมากน้อยแค่ไหน เป็นผลดีต่อ
ผูรั้บบริการมากนอ้ยแค่ไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพจึง หมายถึง การท างานให้ไดป้ริมาณ และคุณภาพ
มาก องค์กรมีความสมัครสมานสามัคคีมีสันติภาพ และความสุขร่วมกันเป็นผลดีต่อส่วนรวม และ
ผูรั้บบริการ แต่ใชเ้วลาแรงงานและงบประมาณนอ้ย 
      3 ประสิทธิภาพ ในวงการธุรกิจ หรือการจดัการท่ีไดรั้บผลก าไรหรือขาดทุน ส าหรับในการ
บริหารราชการ ในทางปฏิบัติวดัได้ยากมาก วิธีวดัประสิทธิภาพท่ีใช้ในวงราชการจึงหมายถึง ผลการ
ปฏิบติังานท่ีเกิดความพึงพอใจ และประโยชน์แก่สังคมแต่ประสิทธิภาพในวงราชการจะตอ้งพิจารณาถึง
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คุณค่าทางสังคม จึงไม่จ  าเป็นต้องประหยดัหรือมีก าไรก็เพราะงานบางอย่างถ้าท าประหยดัอาจไม่มี
ประสิทธิภาพ ลักษณะการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพคือการบรรลุเป้าหมาย แต่การบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ คือการใช้ทรัพยากรอย่างประหยดั เกิดผลอย่างรวดเร็วงานเสร็จทนัเวลา ถูกต้อง เป็นต้น 
ดงันั้นความหมายของค าว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้นหมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคล ท่ีมี
ความสามารถ และความพร้อมพยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบติังานของตนอย่างคล่องแคล่ว ด้วย
ความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ ์ปฏิบติังานให้เสร็จทนัเวลา รวดเร็วถูกตอ้ง มีคุณภาพและมาตรฐาน จึงสรุปไดว้า่
บุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ตอ้งเกิดจากความขนัหมัน่เพียรมีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ใน
งานพร้อมด้วยจิตใจท่ีซ่ือสัตย ์และภกัดีต่อองค์การงานจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรท่ี
ก าหนดไว ้ 
 
แนวคิดเกีย่วกบัรูปแบบและวธีิการจัดการขยะมูลฝอย 
 ขยะมูลฝอย หมายถึงส่ิงของเหลือทิ้งจากกระบวนการผลิตและอุปโภคซ่ึงเส่ือมสภาพจน ใช้การ
ไม่ไดห้รือไม่ตอ้งการใชแ้ลว้ บางชนิดเป็นของแข็งหรือกากของเสีย (Solid Waste) มีผลเสียต่อสุขภาพ ทาง
กายและจิตใจเน่ืองจากความสกปรกเป็นแหล่งเพาะเช้ือโรคท าใหเ้กิดมลพิษและทศันะอุจาด 
 ประเภทของขยะมูลฝอย 
  1.  มูลฝอยอินทรีย ์เป็นส่ิงท่ียอ่ยสลายไดง่้าย เช่น เศษอาหาร ผกั ผลไม ้หญา้ ใบไม ้ก่ิงไม ้
ซากพืช ซากสัตว ์เป็นตน้ 
   2. มูลฝอยรีไซเคิล  เป็นส่ิงท่ียงัมีประโยชน์สามารถน าไปแปรรูปกลับมาใช้ใหม่ เช่น 
กระดาษ พลาสติก แกว้ โลหะ กล่องเคร่ืองด่ืมแบบ UHT กระป๋อง และแผน่ซีดี เป็นตน้ 
  3. มูลฝอยอนัตราย เป็นส่ิงท่ีมีองค์ประกอบหรือปนเป้ือนสารอนัตราย วตัถุมีพิษ วตัถุกดั
กร่อน วตัถุติดเช้ือและวตัถุไวไฟ เช่น ถ่านไฟฉาย แบตเตอร่ี หลอดไฟฟลูออเรสเซนต ์ขวดน ้ ายาลา้งห้องน ้ า
และกระป๋องสเปรย ์เป็นตน้ 
  4. มูลฝอยทัว่ไป หมายถึง ส่ิงอ่ืนๆนอกเหนือจากขา้งตน้ อาจน ามาใช้ใหม่ได ้แต่ยอ่ยสลาย
ยาก ไม่คุม้ค่าในการแปรรูปกลบัมาใช้ใหม่ เช่น เศษผา้ เศษหนัง ซองบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป พลาสติกห่อขนม 
เป็นตน้ 
 สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดปัญหาขยะมูลฝอย 
  1. ความมกัง่ายและขาดจิตส านึกถึงผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน เป็นสาเหตุท่ีพบบ่อยมากซ่ึงจะเห็น
ไดจ้ากการทิ้งขยะลงตามพื้นหรือแหล่งน ้าโดยไม่ทิ้งลงในถงัรองรับท่ีจดัไวใ้หแ้ละโรงงานอุตสาหกรรมบาง
แห่งลกัลอบน าส่ิงปฏิกูลไปทิง้ตามท่ีวา่งเปล่า 
  2. การผลิตหรือใชส่ิ้งของมากเกินความจ าเป็น เช่น การผลิตสินคา้ท่ีมีกระดาษหรือ
พลาสติกหุม้หลายชั้น และการซ้ือสินคา้โดยห่อแยกหรือใส่ถุงพลาสติกหลายถุงท าใหมี้ขยะปริมาณมาก 
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  3. การเก็บ และท าลายหรือน าขยะไปใชป้ระโยชน์ไม่มีประสิทธิภาพ จึงมีขยะตกคา้งกอง
หมกัหมม และส่งกล่ินเหมน็ไปทัว่บริเวณจนก่อปัญหามลพิษใหก้บัส่ิงแวดลอ้ม 
 

วธีิการวจัิย 
 4.1 รูปแบบการวจิยั 
  รูปแบบท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัการขยะมูลฝอยขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนางหลง อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช แบบสัมภาษณ์เป็นหลกั 
 4.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคคลท่ีอยู่ในพื้นท่ี ต าบลนางหลง อ าเภอชะอวด จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  จ  านวน  6 คน ดงัน้ี 
  (1) ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลนางหลง จ านวน 1 คน 
  (2) ผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัการขยะ  จ  านวน 1 คน 
  (3) พนกังานจดัเก็บขยะ จ านวน  1 คน 
   (4) ผูน้ าชุมชน 1 คน 
  (5) ประชาชน 2 คน 
 4.3 ตวัแปรท่ีศึกษา 
  4.3.1 ปัจจยัท่ีเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลนาง
หลง อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
   (1) ดา้นความเขม้แขง็ของชุมชน 
    -ภาวะผูน้ า 
    -สภาพชุมชน 
    -ความเช่ือมัน่ในศกัยภาพชุมชน 
    -แผนพฒันาชุมชน 
   (2) ดา้นบริหารจดัการ 
    -บุคลากร 
    -งบประมาณ 
    -ทรัพยากรหรือส่ิงแวดลอ้ม 
    -การบริหารจดัการ 
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   (3) ดา้นสังคม และจิตวทิยา 
    -แรงจูงใจ 
    -วฒันธรรมชุมชน 
    -กฎหมาย 
    -นโยบาย 
  4.3.2 ประสิทธิภาพการจดัการขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนางหลง อ าเภอชะ
อวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
   (1) การมีส่วนร่วมในระดบัใหข้อ้มูลข่าวสาร 
   (2) การมีส่วนร่วมในระดบัการปรึกษาหารือ 
   (3) การมีส่วนร่วมในระดบัเขา้มามีบทบาท 
   (4) การมีส่วนร่วมในระดบัสร้างความร่วมมือ 
   (5) การมีส่วนร่วมในระดบัเสริมอ านาจประชาชน 
 4.4 เคร่ืองมือวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยและพัฒนาในคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์ 
(Interview) ในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการจดัการขยะมูลฝอยขององ๕การ
บริหารส่วนต าบลนางหลง อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยมีส่วนประกอบทั้งหมด 4 ตอน 
ประกอบดว้ย 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
  ตอนท่ี 2 ประสิทธิภาพในการจดัการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง 
อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
  ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนางหลง อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช  
  ตอนท่ี 4 น าเสนอการมีประสิทธิภาพในการจดัการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนางหลง อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 4.5 ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสัมภาษณ์โดยลงพื้นท่ีด้วยตวัเองด าเนินการสัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจง จด
บนัทึก และบนัทึกเสียง ตลอดจนสังเกตเชิงประจกัษ ์(ตั้งแต่ ว/ด/ป) 
 4.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
   การวิจัยคร้ังน้ีใช้วีการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปประเด็นน าไปสู่การวิเคราะห์เน้ือหาสาระ 
(Content Analysis) โดยการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั และเอกสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งโดยเสนอ
ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
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สรุปอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  

สรุปผลการศึกษา 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ บุคคลท่ีอยู่ในพื้ น ท่ี  ต าบลนางหลง อ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช  จ  านวน  6 คน ดงัน้ี ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลนางหลง จ านวน 1 คน ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการจดัการขยะ  จ  านวน 1 คน พนกังานจดัเก็บขยะ จ านวน  1 คน ผูน้ าชุมชน 1 คน ประชาชน 2 คน 
 ผลการใชแ้บบสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัการขยะมูลฝอยขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนางหลง อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
1. ดา้นการมีส่วนร่วมในระดบัขอ้มูลข่าวสาร 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนางหลงมีการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนเก่ียวกบันโยบาย องคค์วามรู้
กิจการต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการจดัการเร่ืองการจดัการขยะโดยน าเสนอข้อมูลท่ีเป็นจริง ถูกตอ้ง และทนัสมยั 
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการจดัการขยะผ่านช่องทางต่างๆ หลายช่องทาง ไดแ้ก่ ส่ือออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต์
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนางหลง เฟสบุ๊คขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนางหลง มีการให้ความรู้ผา่น
การจดัโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการให้ความรู้ในการคดัแยกขยะการให้ความรู้ผ่านเวทีประชาคม หรือ
การประชุมประจ าเดือนของหมู่บา้น ท าหนงัสือประชาสัมพนัธ์ผา่นผูใ้หญ่บา้น สมาชิกสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนางหลง เป็นตน้ ท าให้ประชาชนมีช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการขยะท่ี
ค่อนขา้งหลากหลาย 
2. ดา้นการมีส่วนร่วมในระดบัการปรึกษาหารือ  
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนางหลงไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูล 
ขอ้เท็จจริง และแสดงความคิดเห็น รวมทั้งขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินการดา้นการจดัการขยะ องค์การ
บริหารส่วนต าบลนางหลงไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนไดข้า้มามีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลและแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการขยะผ่านเวทีประชาคมของต าบล หรือการร้องเรียนโดยตรงของประชาชน ซ่ึง
พบวา่มีการน าเสนอขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะเขา้สู่เวทีการประชุมของผูบ้ริหาร การประชุมสภา และการ
ประชุมประจ าเดือน เพื่อร่วมหาแนวทางในการแก้ไข และพฒันา ซ่ึงพบว่าสามารถตอบสนองตามความ
ตอ้งการของประชาชนอยู่ในระดบัดี  แต่ทั้งน้ีแลว้ไม่ใช่ทุกประเด็นขอ้เสนอแสนะและความคิดเห็นของ
ประชาชนจะสามารถแกไ้ขไดท้ั้งหมดในระยะเวลาอนัสั้น 
3. ดา้นการมีส่วนร่วมในระดบัใหเ้ขา้มามีบทบาท 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนางหลงการมีส่วนร่วมในระดบัใหเ้ขา้มามีบทบาทมีการเปิดให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การวางแผนงานโครงการ ปฏิบติังาน ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐ มีหนา้ท่ี
จดัระบบอ านวยความสะดวกและยอมรับการเสนอแนะ และมีการตดัสินใจร่วมกบัภาคประชาชนองคก์าร
บริหารส่วนต าบลนางหลงไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การวางแผน
โครงการ และวิธีการปฏิบัติงาน ผ่านเวทีประชาคมหมู่บ้าน การประชุมประจ าเดือนของหมู่บ้าน และ
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เจา้หน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลก็ออกไปสอบถามประชาชน และถ้ามีความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ
น ามาเขา้แผนงานปฏิบติัแนวทางการแก้ไขเพื่อพฒันาต่อไป เม่ือมีประเด็นหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน
องค์การบริหารส่วนต าบลนางหลงและประชาชนร่วมหารือเพื่อแก้ไขปัญหาดงักล่าวทนัทีจนสามารถหา
ขอ้สรุป และแกไ้ขทนัทีแก่ประชาชน 
4. ดา้นการมีส่วนร่วมในการสร้างความร่วมมือ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง ไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีบทบาทในการด าเนินงาน
ดา้นการจดัการขยะในทุกขั้นตอนของการตดัสินใจ ตั้งแต่การระบุปัญหา พฒันาทางเลือก และแนวทางการ
แกไ้ข รวมทั้งการเป็นภาคีในการด าเนินงาน ไดมี้การแต่งตั้งคณะท างานดา้นการบริหารจดัการขยะมูลฝอย
ของชุมชน ให้ประชาชนไดเ้ขา้มาร่วมเป็นคณะกรรมการ ซ่ึงมีอ านาจและหน้าท่ีในการรวบรวมขอ้มูลขณะ
ในพื้นท่ี จดัท าแผนปฏิบติัการ สนบัสนุนและด าเนินการจดัการขยะ รวมถึงการติดตามและประเมินผล ใน
การบริหารดา้นการจดัการขยะระดบัหมู่บา้นขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนางหลง มีตวัแทนประชาชนร่วม
เป็นคณะกรรมการท างาน มารถเสนอแนวคิดและข้อเสนอแนะได้อย่างเต็มท่ี และเป็นส่วนหน่ึงใน
กระบวนการตดัสินใจของคณะท างาน  ซ่ึงพบวา่เป็นแนวคิดพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการในเร่ืองวสัดุ
อุปกรณ์ในการรองรับขยะเพิ่มเติมเป็นส่วนมาก 
5. ดา้นการมีส่วนร่วมในระดบัเสริมอ านาจประชาชน 
 องค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีบทบาทในการเป็นผู ้
ตดัสินใจในการด าเนินงานด้านการจัดการขยะซ่ึงมีผลให้หน่วยงานภาครัฐจะต้องด าเนินการตามการ
ตดัสินใจของประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบลนางหลงเปิดให้ประชาชนได้เข้ามามีบทบาทในการ
ตดัสินใจดา้นการจดัการขยะ โดยองคก์ารบริหารส่วนต าบลนางหลงไดส้นบัสนุนงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์
ให้ประชาชนเป็นผูด้  าเนินการจดัการกนัเองในชุมชนแต่ละชุมชน เช่นการจดัการขยะรีไซเคิลของชุมชนแต่
ละชุมชน ท าให้ประชาชนได้เห็นความส าคญัของขยะรีไซเคิล เพิ่มเป็นมูลค่าหรือรายได้ได้ แต่ยงัไม่มี
โครงการใหญ่ๆท่ีเห็นผลชดัเจน แต่ถือไดว้า่องคก์ารบริหารส่วนต าบลนางหลงพยายามผลกัดนัแบบค่อยเป็น
ค่อยไปเพื่อใหเ้ขม้แขง็ในชุมชนจนกระทัง่ชุมชนจะสามารถท่ีจะบริหารจดัการไดด้ว้ยตนเองในท่ีสุด  
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อภิปรายผลการวจัิย 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพการจดัการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง 
อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัขออภิปรายผลการวจิยัในประเด็นท่ีส าคญั โดยแบ่งเป็น 3 ตอน
ดงัน้ี 
1. ข้อค้นพบส าคัญเกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง 
อ าเภอชะอวด จังหวดันครศรีธรรมราช  
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนางหลง มีการด าเนินการแบ่งเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี ไดแ้ก่ ระยะตน้ทาง (การ
ลดปริมาณขยะและการคดัแยกขยะ ณ แหล่งก าเนิด) ภาชนะส าหรับรองรับขยะมูลฝอยองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลนางหลง มีการสนับสนุนภาชนะรองรับขยะในชุมชน ส าหรับรองรับขยะทัว่ไป ขยะอินทรีย ์ขยะ
อนัตราย และขยะรีไซเคิลการคดัแยกขยะมูลฝอยก่อนทิ้ง กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบติัการใหค้วามรู้เก่ียวกบั
การคดัแยกขยะท่ีตน้ทาง องค์การบริหารส่วนต าบลนางหลงไดจ้ดักิจกรรมอบรมเชิงปฏิบติัการให้ความรู้
เร่ืองการคดัแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง แก่แกนน าชุมชนในชุมชน 7 หมู่บ้าน โดยเจา้หน้าท่ีจดัการขยะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง กิจกรรม Big Cleaning Day องค์การบริหารส่วนต าบลนางหลงได้จดั
กิจกรรมท าความสะอาดหมู่บา้นของแต่ละหมู่บา้นให้สะอาด ทั้งบา้นเรือนของตนเอง และท่ีสาธารณะ เพื่อ
ความเป็นระเบียบและจะสร้างจิตส านึกท่ี ดีในการรักษาความสะอาดของชุมชน  กิจกรรมรณรงค์
ประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลนางหลงมีการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น ประชุมประจ าเดือนของแต่ละหมู่บา้น เสียงตามสาย ป้ายไวนิล เป็นตน้กิจกรรมการรณรงคก์ารคดัแยก
ขยะ 3 Rs องค์การบริหารส่วนต าบลนางหลงจดักิจกรรมการคดัแยกขยะดว้ยหลกั 3 Rs (Reduse – Reuse - 
Recycle) โดยรณรงค์ทั้งในชุมชนและโรงเรียนในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบของชุมชนนั้นๆ แผนผงัขั้นตอนการ
ใหบ้ริการเก็บขยะของแต่ละต าบลในการปฏิบติังานของแต่ละวนั พนกังานประจ ารถขยะขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนางหลงตรวจสภาพรถขยะให้พร้อมส าหรับการปฏิบติังาน จึงออกปฏิบติังานตามต าบลและ
แผนงานท่ีวางไว ้และรวบรวมขยะไปฝังในบ่อขยะต่อไป ระยะกลางทาง (การเก็บขน) องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลนางหลง มีการด าเนินการเก็บรวบรวมขยะ ครอบคลุมทั้งหมด 7 ชุมชน โดยมีรถเก็บขนขยะ จ านวน 3 
คนั ไดแ้ก่รถขยะแบบอดัทา้ย ระยะปลายทาง (ก าจดัขยะตามหลกัวิชาการ) องค์การบริหารส่วนต าบลนาง
หลง มีบ่อขยะกลางแจง้ 1 บ่อ และลานเทขยะ 1 ท่ี แต่เป็นแหล่งจดัการขยะมูลฝอยแบบถูกหลกัวชิาการ ส่วน
ขยะอนัตรายมีการจดัเก็บไปจุดรวมขยะอนัตรายในชุมชน และน าไปสู่การก าจดัอย่างถูกวิธีอีกต่อไปท่ี
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช 
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2. ข้อค้นพบส าคัญเกี่ยวกับการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง อ าเภอชะอวด จังหวดันครศรีธรรมราช 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนางหลงมีการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการ
ขยะ เปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในทุกระดบั แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ ระดบัท่ี 1 การมีส่วนร่วมใน
ระดบัการให้ขอ้มูลข่าวสาร (To Inform) ระดบัท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือ (To Consult) ระดบัท่ี 
3 การมีส่วนร่วมในระดบัการเขา้มามีบทบาท (To Involve) ระดบัท่ี 4 การมีส่วนร่วมในระดบัการให้ความ
ร่วมมือ (To Collaborate) และระดบัท่ี 5 การมีส่วนร่วมในระดบัการเสริมอ านาจประชาชน (To Empower) 
เป็นการด าเนินงานแบบค่อยๆถ่ายโอน ใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็ สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 2.1 ดา้นการมีส่วนร่วมในระดบัขอ้มูลข่าวสาร 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนางหลง มีการให้ขอ้มูล ความรู้ และประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการจดัการ
ขยะผ่านช่องทางต่างๆ หลายช่องทาง ไดแ้ก่ ส่ือออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาง
หลง เฟสบุ้คขององค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง มีการให้ความรู้ผ่านการจดัโครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบติัการให้ความรู้ในการคดัแยกขยะการให้ความรู้ผ่านเวทีประชาคม หรือการประชุมประจ าเดือนของ
หมู่บา้น ท าหนงัสือประชาสัมพนัธ์ผา่นผูใ้หญ่บา้น สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลนางหลง เป็นตน้ 
ท าใหป้ระชาชนมีช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการขยะท่ีค่อนขา้งหลากหลาย 
 2.2 ดา้นการมีส่วนร่วมในระดบัการปรึกษาหารือ 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนางหลงไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูล 
ขอ้เท็จจริง และแสดงความคิดเห็น รวมทั้งขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินการดา้นการจดัการขยะไดเ้ปิด
โอกาสให้ประชาชนไดข้า้มามีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการขยะผ่าน
เวทีประชาคมของต าบล หรือการร้องเรียนโดยตรงของประชาชน ซ่ึงพบว่ามีการน าเสนอขอ้คิดเห็น หรือ
ขอ้เสนอแนะเขา้สู่เวทีการประชุมของผูบ้ริหาร การประชุมสภา และการประชุมประจ าเดือน เพื่อร่วมหา
แนวทางในการแกไ้ข และพฒันา ซ่ึงพบวา่สามารถตอบสนองตามความตอ้งการของประชาชนอยูใ่นระดบัดี  
แต่ทั้งน้ีแลว้ไม่ใช่ทุกประเด็นขอ้เสนอแสนะและความคิดเห็นของประชาชนจะสามารถแกไ้ขไดท้ั้งหมดใน
ระยะเวลาอนัสั้น 
 2.3 ดา้นการมีส่วนร่วมในระดบัใหเ้ขา้มามีบทบาท 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนางหลงการมีส่วนร่วมในระดบัใหเ้ขา้มามีบทบาทมีการเปิดให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การวางแผนงานโครงการ ปฏิบติังาน ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐ มีหนา้ท่ี
จดัระบบอ านวยความสะดวกและยอมรับการเสนอแนะ และมีการตดัสินใจร่วมกบัภาคประชาชนได้เปิด
โอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การวางแผนโครงการ และวิธีการปฏิบติังาน 
ผา่นเวทีประชาคมหมู่บา้น การประชุมประจ าเดือนของหมู่บา้น และเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ก็ออกไปสอบถามประชาชน และถา้มีความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะน ามาเขา้แผนงานปฏิบติัแนวทางการแกไ้ข
เพื่อพฒันาต่อไปองคก์ารบริหารส่วนต าบลนางหลงมีการเชิญประชาชนเขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการในการ
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ก าหนดปัญหา และเสนอแนะประเด็นนโยบายการแกไ้ขปัญหาดา้นการจดัการขยะ แต่ยงัไม่ครอบคลุมทั้ง
ต าบล โดยผลสรุปประชาชนให้มีการรวมศูนยถ์งัเป็นจุดตามหนา้บา้นของประชาชนแต่ละหลงัคาเรือน ขุด
ลอกคูคลอง และขยะท่ีสะสมในแหล่งน ้าสามารถใหร้ะบายไดง่้าย และประชาชนใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 
เม่ือมีประเด็นหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนองคก์ารบริหารส่วนต าบลนางหลงและประชาชนร่วมหารือเพื่อ
แกไ้ขปัญหาดงักล่าวทนัทีจนสามารถหาขอ้สรุป และแกไ้ขทนัทีแก่ประชาชน 
 2.4 ดา้นการมีส่วนร่วมในการสร้างความร่วมมือ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง ไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีบทบาทในการด าเนินงาน
ดา้นการจดัการขยะในทุกขั้นตอนของการตดัสินใจ ตั้งแต่การระบุปัญหา พฒันาทางเลือก และแนวทางการ
แกไ้ข รวมทั้งการเป็นภาคีในการด าเนินงานไดมี้การแต่งตั้งคณะท างานดา้นการบริหารจดัการขยะมูลฝอย
ของชุมชน ให้ประชาชนไดเ้ขา้มาร่วมเป็นคณะกรรมการ ซ่ึงมีอ านาจและหน้าท่ีในการรวบรวมขอ้มูลขณะ
ในพื้นท่ี จดัท าแผนปฏิบติัการ สนับสนุนและด าเนินการจดัการขยะ รวมถึงการติดตามและประเมินผล 
ตวัแทนประชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการท างาน มารถเสนอแนวคิดและขอ้เสนอแนะไดอ้ยา่งเต็มท่ี และเป็น
ส่วนหน่ึงในกระบวนการตดัสินใจของคณะท างาน  ซ่ึงพบวา่เป็นแนวคิดพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ
ในเร่ืองวสัดุอุปกรณ์ในการรองรับขยะเพิ่มเติมเป็นส่วนมาก 
 2.5 ดา้นการมีส่วนร่วมในระดบัเสริมอ านาจประชาชน 
 องค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีบทบาทในการเป็นผู ้
ตดัสินใจในการด าเนินงานด้านการจัดการขยะซ่ึงมีผลให้หน่วยงานภาครัฐจะต้องด าเนินการตามการ
ตดัสินใจของประชาชนเปิดใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีบทบาทในการตดัสินใจดา้นการจดัการขยะ โดยองคก์าร
บริหารส่วนต าบลนางหลงได้สนับสนุนงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ให้ประชาชนเป็นผูด้  าเนินการจดัการ
กนัเองในชุมชนแต่ละชุมชน เช่นการจดัการขยะรีไซเคิลของชุมชนแต่ละชุมชน ท าให้ประชาชนได้เห็น
ความส าคญัของขยะรีไซเคิล เพิ่มเป็นมูลค่าหรือรายไดไ้ด ้แต่ยงัไม่มีโครงการใหญ่ๆท่ีเห็นผลชดัเจน แต่ถือ
ได้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลนางหลงพยายามผลกัดันแบบค่อยเป็นค่อยไปเพื่อให้เข้มแข็งในชุมชน
จนกระทัง่ชุมชนจะสามารถท่ีจะบริหารจดัการไดด้ว้ยตนเองในท่ีสุด โดยองคก์ารบริหารส่วนต าบลนางหลง
เป็นผูริ้เร่ิมโครงการสนบัสนุนงบประมาณ รวมถึงวสัดุอุปกรณ์ในการด าเนินงานของแต่ละชุมชน อีกทั้ง
ชุมชนสามารถแลกเปล่ียนความรู้ กระบวนการท างานกบัหมู่บา้นอ่ืนๆ ท่ีสนใจอีกดว้ย 
 
3. ปัจจัยที่ส่งเสริมการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมในการจัดการขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลนาง
หลง อ าเภอชะอวด จังหวดันครศรีธรรมราช 
 3.1 ดา้นชุมชนเขม้แขง็ 
 ผูน้ าชุมชนมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการกระตุน้ประชาชนในพื้นท่ีให้ตระหนกัและมีการจดัการขยะ
ในพื้นท่ี หากประชาชนมีความศรัทธาในตวัผูน้ า แล้วจะน าไปสู่ความร่วมมือ และเกิดผลส าเร็จในท่ีสุด 
ทั้งนั้นส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ผูน้  าชุมชนท่ีดีจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และคุณธรรม
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ควบคู่กนั หากมีอ านาจและบารมีดว้ยแลว้นั้นจะท าผูท้  าตามเกรงใจ และปฏิบติัตามไดไ้ม่ยาก  แต่ทั้งน้ีอยู่ท่ี
จิตส านึกของประชาชนดว้ย สภาพทัว่ไปและลกัษณะความเป็นสังคมในชุมชนมีผลต่อการให้ความร่วมมือ
ดา้นการจดัการขยะ ในการด าเนินการจดัการขยะมีโอกาสไดรั้บความร่วมมือดีกวา่สังคมเมืองซ่ึงสังคมเมือง
เป็นสังคมท่ีต่างคนต่างอยู่มีความเป็นส่วนตวัสูง ถา้เขา้ถึงชาวบา้นได้มีโอกาสในการด าเนินงานไดง่้ายแต่
ควรเพิ่มทกัษะความรู้ในการจดัการขยะท่ีถูกวิธีและปลูกฝังจนกลายเป็นนิสัย บางพื้นท่ีติดล าคลองมีการ
จดัการขยะลงคลอง จึงควรสร้างจิตส านึกให้คนในพื้นท่ีรู้รักษาส่ิงแวดลอ้ม จึงส่งผลให้เกิดความร่วมมือใน
การจดัการขยะอีกต่อๆไป 
 3.2 ดา้นการบริหารจดัการ 
 บุคลากรท่ีมีคุณภาพและมีความรับผิดชอบ มีผลส าเร็จในการด าเนินงานด้านการจดัการขยะเป็น
อยา่งมาก เน่ืองจากการจดัการขยะเป็นเร่ืองส าคญัและเก่ียวกบัจิตส านึกของประชาชนในพื้นท่ี ผูป้ฏิบติังาน
ในระดบัผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ความสามารถ ในการวางแผนระยะยาว การแกไ้ขขยะแกปั้ญหาไดส้ าเร็จ
ตอ้งเวลานานหลายปี แต่ต้องมีการรณรงค์อย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ตอ้งให้ประชาชนต่ืนตวัอยู่เสมอ 
ในขณะท่ีพนกังานจดัเก็บขยะจะตอ้ง มีความรับผิดชอบอยา่งต่อเน่ือง ท าให้ขยะไม่ตกคา้ง ประชาชนไม่เกิด
ความเบ่ือหน่ายต่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเป็นประจ า และต้องให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ี  เงิน หรือ
งบประมาณมีความส าคญัมากในการปฏิบติังาน และด าเนินงานจดัการขยะ เพราะการจดัการขยะจ าเป็นตอ้ง
ใชเ้งินในการซ้ือเช้ือเพลิงรถขยะ การซ่อมบ ารุงรถ จดัซ้ืออุปกรณ์ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ภาชนะท่ีใชร้องรับขยะท่ี
ไดจ้ากการคดัแยก ซ่ึงเป็นจ าพวกขยะรีไซเคิลไดม้ากก็สามารถน าไปขายท่ีร้านรับซ้ือของเก่าได ้จะตอ้งถูกไป
ก าจดัอยา่งถูกวธีิอีกต่อไป 
 3.3 ดา้นสังคมและจิตวทิยา 
 แรงจูงใจมีความส าคญัต่อการด าเนินงานการจดัการขยะในชุมชน เช่น การประกวดหมู่บา้นสะอาด 
การประกวดชุมชนปลอดขยะ ให้คนในชุมชนเป็นแรงจูงใจในการจดัการขยะ อยา่งไรก็ตามการจะท าให้การ
ด าเนินงานขยะประสบความส าเร็จจะตอ้งเกิดจากความร่วมมือของประชาชน การสร้างการจดัการขยะใน
ชุมชน ทุกคนสามารถสร้างวฒันธรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะท่ีร่วมกนัได ้วฒันธรรมชุมชนหรือแบบแผน
ทางความคิดของชุมชนใดชุมชนหน่ึง ไม่มีผลต่อการจดัการขยะอย่างชัดเจน ดงันั้นคิดว่าไม่เก่ียวขอ้งกนั
ระเบียบขอ้บงัคบัยอ่มมีผลต่อการด าเนินการจดัการขยะอยา่งแน่นอน หากมีการบงัคบัใชจ้ริง เช่นการทิ้งขยะ
ในท่ีท่ีห้ามทิ้งหากมีระเบียบขอ้บงัคบั และมีบทลงโทษท่ีบงัคบัใชจ้ริง จะท าให้ชาวบา้นเกิดความเกรงกลวั
และปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด อย่างไรก็ตามองค์การบริหารส่วนต าบลนางหลงมีการจดัท า
ขอ้บญัญติัเร่ืองการก าจดัส่ิงปฏิกูลและขยะมูลฝอย แต่ยงัไม่มีผลบงัคบัใช้ ท าให้ประชาชนยงัไม่ตระหนัก
เท่าท่ีควรและยงัไม่เกรงกลวัเท่าท่ีควร นอกจากน้ีนโยบายต่างๆมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินการจดัการ
ขยะท่ีตน้ทาง เพราะการก าหนดนโยบายในเร่ืองใดยอ่มหมายถึงการใหค้วามส าคญัในเร่ืองนั้นๆ 
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4.ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 4.1 ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานการบริหารจดัการจดัการขยะจากการเก็บสถิติปริมาณขยะ
ก่อนและหลงัด าเนินการส่งเสริมการลดและคดัแยกขยะท่ีตน้ทางในส่วนท่ีเป็นปริมาณขยะรีไซเคิลท่ีไดรั้บ
การคดัแยกท่ีมีการน าไปจดัการเองภายในชุมชน และขยะอนัตรายท่ีเก็บรวบรวมส่งองค์การบริหารส่วน
จงัหวดั เพื่อใหเ้ห็นผลส าเร็จท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจน เป็นรูปธรรม ตามหลกัวชิาการ 
 4.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นตวัแทนส าคญัๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารจดัการแบบ
มีประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง โดยส่วนใหญ่เป็นตวัแทนในส่วนของภาครัฐ ใน
การศึกษาคร้ังต่อไป ควรเพิ่มจ านวนผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีเป็นประชาชนให้ครบทุกหมู่บ้านในพื้นท่ีท่ีศึกษา 
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนทุกด้าน และสะท้อนข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับประสิทธิภาพการจดัการขยะของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนางหลง อยา่งแทจ้ริง 
 4.3 ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบการบริหารราชการแบบมีประสิทธิภาพในการจดัการขยะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนางหลงกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ ว่ามีความแตกต่างกนัหรือไม่ เพื่อ
มองหาโอกาสในการน าขอ้ดีขอ้ดอ้ยมาปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 
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