
ปัญหาในการให้ความช่วยเหลือประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวดัชายแดนภาคใต้ : 

กรณีศึกษา อ าเภอสายบุรี จังหวดัปัตตานี1 
ณฐัวฒิุ  ไวกิจอเนก2 

ผศ.ดร.ปรัชญา ชุ่มนาเสียว3 
ผศ.ดร.มูฮมัหมดัอิลยาส หญา้ปรัง3 

ดร.สุชาติ ศรียารันย3 

 
บทคัดย่อ 

 
การศึกษาปัญหาในการให้ความช่วยเหลือประชาชนผูไ้ดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบใน

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้: กรณีศึกษาอ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษากระบวนการการ
ท างาน และความรู้ความเขา้ใจของเจา้หน้าท่ีด้านหลกัเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือผูไ้ด้รับผลกระทบ 2) เพื่อ
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการให้ความช่วยเหลือผูไ้ดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้3) เพื่อศึกษาแนวทาง การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคท่ีก่อใหเ้กิดความล่าชา้รวมถึงแสวงหาแนวทางให้ความ
ช่วยเหลือเบ้ืองตน้ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนผูไ้ดรั้บผลกระทบ โดยเป็นการเลือกตวัอย่างผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั (Key informants) จ  านวน 8 คน จากจากเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการให้ความช่วยเหลือเยียวยาฯ
โดยตรง ผา่นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด ซ่ึงประมวลผลควบคู่ไปกบัการคน้ควา้วจิยัเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ผลการศึกษา พบว่า แมก้ารดูแลเยียวยาจะครอบคลุมไปถึงครอบครัวและสมาชิกท่ีอยู่ภายใตก้ารดูแล
ของผูป้ระสบเหตุก็ตาม อีกทั้งไดมี้กฎเกณฑ์ท่ีทนัสมยัและรวดเร็วมากข้ึนกว่าเดิม ถึงกระนั้น จากขอ้มูลพบว่า 
ยงัคงเกิดปัญหาในเชิงการปฏิบติังาน กฎหมายท่ียงัไม่รอบรับครอบคลุมทัว่ถึง การพิจารณาเขา้ข่ายการเยียวยาท่ี
ล่าชา้และผา่นหลายขั้นตอน บุคลากรท่ียงัไม่มีความเช่ียวชาญมากพอในการพิจารณาการเสียหายท่ีเกิดข้ึน ฯลฯ 
เหล่าน้ีลว้นเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานทั้งส้ิน ซ่ึงรัฐบาลควรพิจารณาให้เป็นวาระส าคญั และด าเนินการให้
ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ท างานร่วมกนัและไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อลดความเหล่ือมล ้า ลดความผิดพลาด และ

                                                           
1 บทความเรยีงจากการศกึษาอสิระเรื่อง “ปัญหาในการใหค้วามช่วยเหลอืประชาชนผูไ้ดร้บัผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่
สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้: กรณีศกึษาอ าเภอสายบุร ีจงัหวดัปัตตานี” ซึง่ไดผ้่านการสอบเรยีบรอ้ยแลว้ โดยมอีาจารยท์ี่
ปรกึษา คอื ผศ.ดร.ปรชัญา ชุ่มนาเสยีว 
2 นักศกึษาปรญิญาโท โครงการหลกัสตูรรฐัศาสตรมหาบณัฑติ (สาขาสหวทิยาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น) มหาวทิยาลยั
รามค าแหง 
3 อาจารยท์ีป่รกึษาการศกึษาอสิระ 
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เพื่อใหผู้ไ้ดรั้บผลกระทบฯ รู้สึกถึงความจริงใจในการแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีความขดัแยง้ดงักล่าวน้ีมากข้ึนกวา่เดิม 
อนัน าไปสู่สภาพสังคมท่ีสงบสุข และมัน่คงต่อไป    
 
ค าส าคัญ เหตุการณ์ความไม่สงบ ประชาชนผูไ้ดรั้บผลกระทบ จงัหวดัชายแดนภาคใต ้การใหค้วามช่วยเหลือ 
 
 

บทน า 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

 
เหตุการณ์ความขดัแยง้ ความรุนแรง และความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความยืดเยื้อมานาน

กวา่ 13 ปีแลว้ ยิ่งเวลาผ่านไปความขดัแยง้และความรุนแรงก็ปรากฏให้เห็นอย่างเป็นระบบ มีทั้งความคล่ีคลาย
ขยายตวั มีทั้งความแปรปรวนและก็ความซบัซ้อนมากข้ึน ขณะเดียวกนัส่ิงท่ีเป็นปัจจยัแทรกซ้อนก็ดูเหมือนจะ
ปรากฏให้เห็นเช่นเดียวกนั ทั้ งหมดน้ีแสดงให้เห็นว่าเหตุการณ์ในจงัหวดัชายแดนภาคใตม้าจากแรงผลกัดัน
ภายในท่ีเป็นระบบในทางสังคมอนัมีชีวิตและพลวตัท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจ เพื่อน าไปสู่แนวทางการแกปั้ญหาท่ี
สอดคลอ้งกนั จากฐานขอ้มูลของศูนยเ์ฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต ้(Deep South Incident Database-DSID) พบวา่ 
ในระหวา่งเดือนมกราคมปี 2547 ถึงเดือนเมษายน 2560 มีเหตุการณ์ความไม่สงบรวมทั้งส้ิน 19,279 เหตุการณ์ 
ในช่วงเวลาดงักล่าวมีผูเ้สียชีวิตจากเหตุการณ์ความไม่สงบ 6,544 ราย มีผูบ้าดเจ็บ 12,963 ราย สรุปไดว้า่ในรอบ 
13 ปี ระหวา่งปี 2547-2559 มีผูเ้สียชีวติและบาดเจบ็รวม 19,507 ราย (ศูนยเ์ฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต ,้ 2560) ใน
แง่ความรู้สึกและจิตวทิยาสังคมไดท้  าการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนโดยสถานวจิยัความขดัแยง้และความ
หลากหลายทางวฒันธรรมภาคใตม้หาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ประชากรตวัอย่างจากจงัหวดัปัตตานี ยะลา 
นราธิวาส และ 4 อ าเภอของจงัหวดัสงขลา จ านวน 2,000 คน ประกอบดว้ยผูท่ี้นบัถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ 75.1 
ศาสนาพุทธ/คริสตร้์อยละ 23.9ตวัอยา่งจ านวนร้อยละ 22 คน รู้จกัหรือญาติสนิทเสียชีวติหรือบาดเจบ็หรือหายตวั
จากเหตุการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้แสดงให้เห็นว่าประชาชนในพื้นท่ีจ  านวนมากได้รับ
ผลกระทบในดา้นความรู้สึกท่ีมีคนรู้จกัหรือญาติพี่น้องเป็นเหยื่อของเหตุการณ์ความรุนแรง(สถาบนัวิจยัความ
ขดัแยง้และความหลากหลายทางวฒันธรรมภาคใต ้มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, 20) 
 สถานการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นปัญหาเร้ือรังท่ีเกิดข้ึนมายาวนาน
จนถึงปัจจุบนั มีสาเหตุหลายประการโดยเฉพาะอยา่งยิง่การน าประวติัศาสตร์และศาสนามาเป็นเง่ือนไขประกอบ
กบัปัญหาอ่ืนๆ เช่นปัญหาการเมืองระดบัทอ้งถ่ิน กลุ่มผูมี้อิทธิพล ธุรกิจผดิกฎหมาย ซ่ึงสถานการณ์ความไม่สงบ
ดงักล่าว ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในเจา้หน้าท่ีของรัฐ นอกจากการ ก่อความไม่สงบแล้ว ยงัปรากฏการใช้ความ
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รุนแรงท่ีเกิดจากแรงจูงใจส่วนบุคคล ประชาชนส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยกบัการสร้างสถานการณ์ แต่ไม่สามารถให้
ความร่วมมือกบัเจา้หน้าท่ีเน่ืองจากความเกรงกลวัต่อความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น สะทอ้นถึงปัญหาท่ี
สะสมมานานและการสะทอ้นอคติระหวา่งกนัท่ีระเบิดออกมาโดยมีปัจจยัต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้งทั้งดา้นการเมือง การ
ปกครอง สังคมจิตวิทยา อุดมรัฐปัตตานี เศรษฐกิจ และการแทรกแซงจากภายนอกประเทศ แมจ้ะผ่านวิธีการ
แกปั้ญหาหลายรูปแบบ ทั้งการปฏิบติัแบบตาต่อตา ฟันต่อฟัน สันติวิธี และสมานฉันท์ ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ส่งผล
กระทบไม่เพียงเฉพาะต่อผูท่ี้อาศยัอยูใ่นจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ท่านั้น แต่ยงัรวมถึงผูท่ี้อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีอ่ืนๆ ของ
ประเทศไทยดว้ยโดยเฉพาะแนวโนม้ของความรุนแรงท่ีมีโอกาสกระจายตวัออกไปจากพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้รวมทั้งความสูญเสียต่อครอบครัวของเจา้หน้าท่ีของรัฐ ทั้งพลเรือน ต ารวจ ทหาร ซ่ึงถูกจดัส่งจากนอก
พื้นท่ีเขา้ไปปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาแลว้เสียชีวิตหรือไดรั้บบาดเจ็บจากการกระท าของผูก่้อความไม่สงบ รัฐบาล
ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการเยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบดงักล่าว จึงไดมี้นโยบายในปี พ.ศ.2548 ไดก้ าหนด
ยทุธศาสตร์การด าเนินงานเยยีวยาในจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้พื่อชดเชยผูไ้ดรั้บผลกระทบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ซ่ึงเกิดเหตุความรุนแรงอยา่งต่อเน่ืองในพื้นท่ี โดยการด าเนินงานการใหค้วามช่วยเหลือผูไ้ดรั้บผลกระทบ 
จากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ภายใตศู้นยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้(ศอ.บต.) จากการกระท าของผูก่้อการร้ายท่ีก่อสถานการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้เช่น ทหาร ต ารวจถูกซุ่มยิง ถูกระเบิด ลอบยิงชาวบา้นผูบ้ริสุทธ์ิ ลอบวางเพลิงบา้นพกั สถานท่ีราชการ 
ร้านคา้และการท าลายพืชสวนทางการเกษตร  ผูไ้ดรั้บผลกระทบดงักล่าวลว้นแต่เป็นผูบ้ริสุทธ์ิและเป็นผูเ้สียสละ
เขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ี ควรมีกลไกท่ีจะให้การช่วยเหลือทรัพยากรบุคคลดงักล่าว
ให้รวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ เพื่อสภาพความเป็นอยู่ของครอบครัวรวมทั้งตวับุคคลท่ีไดรั้บผลกระทบสามารถ
ช่วยเหลือตวัเองไดแ้ละด าเนินชีวติต่อไปในวนัขา้งหนา้ได ้
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีดา้นหลกัเกณฑก์ารใหค้วามช่วยเหลือผูไ้ดรั้บผลกระทบ 
2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการให้ความช่วยเหลือผูไ้ด้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบใน
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
3. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีก่อให้เกิดความล่าช้า รวมถึงแสวงหาแนวทางให้ความ
ช่วยเหลือเบ้ืองตน้ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนผูไ้ดรั้บผลกระทบ 
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ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเกีย่วกบัภูมิปัญญาท้องถิ่น  

1. ทฤษฎีเก่ียวกบัสาเหตุและปัญหาของเหตุการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
สามารถวเิคราะห์สาเหตุไดด้งัน้ี  

1.1 ดา้นการเมือง : การผนวกดินแดนรัฐปัตตานีเขา้เป็นส่วนหน่ึงของอาณาจกัรสยาม จากสนธิสัญญา
ก าหนดเขตแดนระหวา่งสยามและองักฤษ เม่ือ พ.ศ. 2452 ประกอบกบัการปรับโครงสร้างทางการปกครองโดย
การรวมศูนยอ์  านาจไวท่ี้ส่วนกลางในสมยัรัชกาลท่ี 5 เน่ืองจากตอ้งการสร้างบูรณภาพเหนือดินแดนสยามเพื่อ
ป้องกนัการรุกรานจากชาติตะวนัตก ท าให้ผูป้กครองรัฐปัตตานีเดิมสูญเสียอ านาจ และนโยบายรัฐนิยมสมยั
รัฐบาลจอมพล ป.พิบูลสงคราม ท่ีปลุกระดมให้คนทั้งชาติต้องท าตวัให้เป็นคนไทย จึงจะถือว่ารักชาติ โดย
ภายใตน้โยบายรัฐนิยมมีการหา้มใชภ้าษามลาย ูหา้มสวมหมวกแบบมุสลิม หา้มผูห้ญิงใชผ้า้คลุมศีรษะ ผูช้ายหา้ม
นุ่งผา้โสร่ง ให้เปล่ียนช่ือท่ีไม่เป็นไทยให้เป็นไทย ใครฝ่าฝืนตอ้งถูกจบักุมลงโทษ นอกจากความเป็นมาทาง
ประวติัศาสตร์ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ปัจจยัทางศาสนาเก่ียวกบัอิสลามไดถู้กน ามาตีความจากฝ่ายผูก่้อความไม่
สงบเพื่อสร้างความชอบธรรมใหก้บัการกระท าของตน รวมถึงการสร้างแนวร่วมจากประชาชนในพื้นทีของกลุ่ม
ผูก่้อความไม่สงบอีกดว้ย 

1.2 ด้านเศรษฐกิจ : ปัญหาความยากจนท่ีเกิดจากสภาพสังคมแบบปิดของคนไทยมุสลิมในจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ท าให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจตามมา ไม่ว่าจะเป็นภาวการณ์ว่างงาน ปัญหาการไร้การศึกษา 
ปัญหาคุณภาพชีวิต ประกอบกบัปัญหาความขดัแยง้ในการจดัสรรทรัพยากรธรรมชาติท าให้เกิดความกดดนัต่อ
ชาวบา้น 

1.3 ดา้นสังคมและวฒันธรรม : สังคมและวฒันธรรมอิสลามในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตถู้กปิดทบั
ดว้ยนโยบายต่าง ๆ ของรัฐท่ีพยายามสร้างความเป็นไทยแก่สังคมจงัหวดัชายแดนภาคใต ้แมว้่าปัญหาจงัหวดั
ชายแดนภาคใตจ้ะปรากฏมานานแลว้ แต่ดูเหมือนวา่รัฐและสังคมไทยยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการยอมรับ
ความแตกต่างทางวฒันธรรม และกลายเป็นปัญหาในปัจจุบนั 

1.4 ดา้นการศึกษา : ทศันคติของชาวบา้นท่ีเป็นคนไทยมุสลิมเช้ือสายมลายูต่อการศึกษาสายสามญัของ
ภาครัฐท่ีเกรงวา่จะเป็นเคร่ืองมือในการกลืนวฒันธรรมมลายูท าให้ค่านิยมท่ีจะศึกษาตามปอเนาะหรือโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามมีมากกวา่ 

 1.5 ดา้นกระบวนการยุติธรรม : การกระท าของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีก่อให้เกิดความสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์น
ของประชาชน ตลอดจนสร้างความขอ้งใจในหมู่ประชาชนโดยไม่มีการลงโทษแก่ผูก้ระท าผิดดว้ยเหตุผลเพื่อ
รักษาความมัน่คงของชาติและปัญหาการขาดความเป็นเอกภาพในการด าเนินงานร่วมกนัของขา้ราชการฝ่าย
ปกครอง หรือฝ่ายสืบสวนสอบสวน จึงพบวา่ในทางปฏิบติัมกัมีข่าวการซ้อมทารุณกรรม หรือการบีบบงัคบัเอา
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ขอ้มูลจากผูต้อ้งสงสัย ผูถู้กจบั หรือผูต้อ้งหาอยูบ่่อยคร้ัง (คณะกรรมาธิการความมัน่คงแห่งรัฐสภาผูแ้ทนราษฎร, 
2553, น. 54-60) 

2. การแกปั้ญหาความขดัแยง้แบบสันติวธีิ 
แนวคิดสันติวิธี (อา้งถึงใน อาภสัรา  เฟ่ืองฟู, 2555, 9 - 10) : สถานการณ์ความขดัแยง้และความรุนแรงท่ี

ปรากฏในหลายส่วนของโลก รวมทั้งปัญหาความไม่สงบท่ียงัคงยืดเยื้อเร้ือรังและท าให้มีความสูญเสียรายวนั
เกิดข้ึนในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ท าให้ผูเ้ก่ียวข้องหลายฝ่ายร่วมกันเรียกร้องและเสนอทางออกหรือแนว
ทางแกไ้ขปัญหาเพื่อลดความรุนแรง โดยเฉพาะการใชแ้นวทางสันติวธีิในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงเคร่ืองมืออนัหน่ึง
ท่ีสามารถน ามาใช้เสริมสร้างสันติวิธีได้ คือ กระบวนการพูดคุยสันติภาพ (dialogue  process) โดยการ
ประยกุตใ์ชเ้พื่อสร้างความเขา้ใจระหวา่งบุคคลท่ีมีความเช่ือและจุดยืนท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น นอกเหนือจากการน า
กระบวนการพูดคุยสันติภาพมาใชก้บักลุ่มผูก่้อเหตุรุนแรงแลว้ยงัสามารถใชก้ระบวนการดงักล่าวกบัประชาชน
ในท้องถ่ิน โดยการเปิดให้มีการรับฟังความคิดเห็นและความรู้สึกของประชาชนในท้องถ่ินอย่างเข้าใจใน
ลกัษณะของการเอาใจเขามาใส่ใจเรา สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง ให้โอกาสประชาชนในทอ้งถ่ิน
ไดดู้แลชีวติและทรัพยสิ์นของตวัเองมากข้ึน เปิดโอกาสใหภ้าคประชาสังคมมีบทบาทในการสร้างสันติภาพ และ
ส่ิงส าคญัท่ีสุดก่อนส่ิงอ่ืนใดคือจะตอ้งสร้างความไวว้างใจใหเ้กิดข้ึน ซ่ึงส่วนหน่ึงสามารถสร้างผา่นกระบวนการ
พูดคุยสันติภาพไดเ้พื่อฟ้ืนฟูความสัมพนัธ์ท่ีดี ท าความจริงใหป้รากฏ จดัการใหเ้กิดความยติุธรรมทั้งทางกฎหมาย
และทางสังคม เพราะสันติภาพจะตอ้งยืนอยูบ่นความยุติธรรม ทั้งความยุติธรรมทางกฎหมายและความยุติธรรม
ทางสังคม โดยหลกัคิดของสันติวิธี (อา้งถึงใน บุษบง ชัยเจริญวฒันะ และเหมือนขวญั  เรณุมาศ, 2560, 8–9) 
สามารถแบ่งออกเป็น 8 ประการ ดงัน้ี 
  1) ปฏิเสธการใชค้วามรุนแรงอยา่งส้ินเชิง  
  2)  โจมตีท่ีปัญหา ไม่โจมตีท่ี ‘ตวับุคคล’  
  3)  สร้างความสัมพนัธ์อนัดี   
  4) ไม่มุ่งเอาชนะกนัแต่สร้างความร่วมมือกนัในการแกไ้ขความขดัแยง้นั้น 
  5) ตอบสนองความตอ้งการของทุกฝ่าย 
  6) มองทุกคนมีความเป็นมนุษยเ์หมือนกนั 
  7) เนน้ทั้งเหตุผลและความรู้สึก 
  8) กลา้และสร้างสรรค ์ 
ซ่ึงสามารถกระท าไดโ้ดยผา่น 9 รูปแบบ ดงัน้ี 
1) การเจรจาไกล่เกล่ียโดยคนกลาง  
2) การเจรจาต่อรอง 
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3) การใชอ้นุญาโตตุลาการ  
4) กระบวนการนิติบญัญติั  
5) การเจรจาไกล่เกล่ียขา้มวฒันธรรม  
6) การสานเสวนา  
7) การไต่สวน 
8) ไม่ใหค้วามร่วมมือ 
9) อารยะขดัขืน 
 
วธีิด าเนินการศึกษา 

1.การวิจยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ วารสาร 
ส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์  รายงานการประชุม คู่มือปฏิบติังาน  
ระเบียบ  ประกาศ ค าสั่ง เอกสารทางราชการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาในการให้ความช่วยเหลือประชาชนผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 1.1 เอกสารหลกัเกณฑก์ารให้ความช่วยเหลือเยียวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบ
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ตามมติครม.และระเบียบการช่วยเหลือเยยีวยาของหน่วยงานต่างๆ 

 1.2 เอกสารค าสั่ งส านักนายกรัฐมนตรี ท่ี  197/2554 ลงวัน ท่ี  11 ตุลาคม 2554 เร่ือง แต่งตั้ ง
คณะกรรมการเยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

 1.3 เอกสารการด าเนินงานการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่
สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) การสัมมนา
เร่ือง การใชอ้  านาจตามมาตรฐานงานต ารวจระหวา่งประเทศ วนัท่ี 29 ตุลาคม 2559. 

 1.4 วิทยานิพนธ์ของอารอฟัต มาเย๊าะกาเซ๊ เร่ืองผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต:้ กรณีศึกษา ต าบลเฉลิม อ าเภอระแงะ จงัหวดันราธิวาส 

2. การวิจยัสนาม (Field research) โดยผูว้ิจยัลงพื้นท่ีเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดว้ยการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured  interview or formal interview) 
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สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
สรุปผลการศึกษา 
 หลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการเยียวยาหรือการชดเชยค่าเสียหาย ท่ีเกิดข้ึนกบัผูท่ี้ประสบภยัจากการกระท า
ผิดทางอาญาของบุคคลอ่ืนนั้น เป็นส่วนหน่ึงของหลกัสิทธิมนุษยชน ท่ีถือว่าตอ้งมีการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนั 
ไม่เลือกปฏิบติั เพื่อใหอ้ยูร่่วมกนัอยา่งเป็นสุข ซ่ึงจะท าใหส้ังคมมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยและมีความยุติธรรม 
ประเทศไทยเองได้ให้ความส าคัญกับหลักสิทธิมนุษยชน และได้บรรจุแนวคิดดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึงของ
รัฐธรรมนูญ การเยียวยาและการทดแทนค่าเสียหายท่ีเกิด จึงได้รับการประกันสิทธิ โดยการท่ีรัฐจะจ่าย
ค่าตอบแทนให้กบัผูเ้สียหาย ในกรณีท่ีไดรั้บความเสียหายจากการกระท าความผิดทางอาญาของผูอ่ื้น ผูเ้สียหาย
ในคดีอาญามีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองการปฏิบติัท่ีเหมาะสม และค่าตอบแทนท่ีสมควรจากรัฐ 
 ปัจจุบนัมีกฎหมายท่ีบงัคบัใช้เพื่อน าหลกัการเยียวยาและการชดเชยมาปรับใช้ให้กบัผูเ้สียหาย คือ
พระราชบญัญติัค่าตอบแทนผูเ้สียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยใน คดีอาญา พ.ศ.2544 เกิดข้ึนตาม
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ ฉบบั พ.ศ.2540 อยา่งไรก็ตาม โดยปกติผูเ้สียหายจะไดรั้บค่าตอบแทนจากรัฐในเหตุ
ท่ีเก่ียวกบัชีวิต ร่างกาย จิตใจ อนัเกิดจากการกระท าความผิดทางอาญาของผูอ่ื้น ขณะท่ีกฎหมายฉบบัดงักล่าว
มิไดค้รอบคลุมถึงการชดเชยทางทรัพยสิ์นท่ีสูญเสีย หรือเสียหายจากการกระท าผดิทางอาญาของบุคคลอ่ืน 
 ทั้งน้ี จ  านวนเหตุการณ์ความไม่สงบตลอดจนผลกระทบเชิงประจกัษ์จากการสูญเสียชีวิตและ
บาดเจ็บจากสถานการณ์ความรุนแรง เช่น การกราดยิงในศาสนสถาน การปะทะระหว่างผูท่ี้เห็นต่างจากรัฐกบั
เจา้หน้าท่ีรัฐ การวางระเบิดในสถานท่ีต่างๆ ส่งผลให้เกิดการต่ืนตวัในการเรียกร้องการเยียวยาจากภาครัฐเพื่อ
ดูแลครอบครัวและสมาชิกท่ีเหลือยูใ่นครอบครัวผูไ้ดรั้บผลกระทบจากความรุนแรงเหล่าน้ีใหมี้ชีวิตความเป็นอยู่
ท่ีดีข้ึน เน่ืองจากผูเ้สียชีวิตจากเหตุการณ์ความไม่สงบเป็นหวัหนา้ครอบครัว การเยยีวยาจากหน่วยงานภาครัฐเป็น
การสร้างค่านิยมใหม่ใหส้ังคมเห็นถึงการใส่ใจต่อชีวติของประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงเป็น
เร่ืองท่ีน่าสนใจ  
  ซุกกรียะห์ บาเหะ ในเขียนบทความเก่ียวกับการเยียวยาผูป้ระสบภัย ช่ือว่า “การเยียวยา: การ
ประกอบสร้างความหมายของรัฐไทยในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้” ไวใ้นเว็บไซต์ ศูนย์เฝ้าระวงั
สถานการณ์ชายแดนใต้ (Deep South Watch) เผยแพร่เม่ือวนัท่ี 24-03-2014 เก่ียวกับการสร้างความหมาย
เชิงสัญญะของการเยียวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และแนวคิดมายาคติการตีความการ
ประกอบสร้างความหมายเชิงสัญญะของผูไ้ดรั้บผลกระทบ มุมมองการประกอบสร้างความหมายเก่ียวกบัการ
เยียวยาของรัฐบาลไทย โดยผลพวงจากการอนุมติันโยบายการเยียวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่
สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้เกิดสภาวะท่ีเปิดกวา้งในการเยียวยากลุ่มผูท่ี้เห็น
ต่างจากรัฐเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของรัฐบาล ดว้ยการสร้างการรับรู้ในสังคมไทยให้เกิดข้ึนในสมองของผูค้นใน
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สังคม อนัส่งผลต่อการปรับเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมของประชาชนต่อรัฐบาลไทย ซ่ึงก่อนหน้าปี พ.ศ. 
2548 ยงัไม่มีการเยียวยาครอบครัวผูไ้ดรั้บผลกระทบจากรัฐบาลไทย การเยยีวยาจากภาครัฐส่งผลให้เกิดช่องทาง
ของรัฐบาลในการทุ่มงบประมาณจ านวนมหาศาลเพื่อเยยีวยาครอบครัวผูไ้ดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่
สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงมีทั้งครอบครัวท่ียอมรับการเยียวยาจากภาครัฐ และครอบครัวท่ีไม่
ยอมรับการเยียวยาจากภาครัฐ ซ่ึงกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีปฏิเสธการประกอบสร้างความหมายการเยียวจากภาครัฐ 
เพราะความหมายเชิงสัญญะเหล่าน้ีมีพลงัครอบง าความคิด ก าหนดความเช่ือ และพฤติกรรมโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ความหมายเชิงสัญญะของการเยียวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบท่ีถูกประกอบสร้างและส่ือสารผา่นการก าหนดนโยบาย
การเยียวยาของภาครัฐ เป็นช่องทางท่ีมีศกัยภาพในการส่ือสารความหมายในวงกวา้ง ผ่านเจา้หน้าท่ีเยียวยา
จงัหวดั เยยีวยาอ าเภอ ผา่นการมอบเงินเยยีวยานัน่เอง  
 โดยภาพรวมแลว้ รัฐบาลยงัไม่สามารถใหค้วามช่วยเหลือเยยีวยาไดค้รอบคลุมทุกกลุ่ม โดยเฉพาะผู ้
ท่ีไดรั้บความเสียหาย จากการกระท าจากเจา้หน้าท่ีรัฐ และกลุ่มผูต้อ้งหา จ าเลยหรือผูต้อ้งขงั กรณีผูต้อ้งสงสัยท่ี
ถูกควบคุมตวัหรือผูคุ้มขงัตาม พระราชบญัญติักฎอยัการศึก พ.ศ.2457 พระราชก าหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 พระราชบัญญัติ การรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร พ.ศ.2551 หรือ
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และผลการ ด าเนินงานพบว่า เจา้พนกังานปล่อยตวัโดยไม่มีความผิด 
หรือพนกังานสอบสวนสั่งไม่ฟ้อง หรือพนกังานอยัการสั่งไม่ ฟ้อง หรือศาลยกฟ้อง กลุ่มบุคคลเหล่าน้ีมีอยูเ่ป็น
จ านวนมากซ่ึงเป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งเขา้ไปดูแลช่วยเหลือ ฟ้ืนฟู เยียวยาให้บุคคลเหล่าน้ี ให้มีคุณภาพชีวิต
และความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน สามารถอยูร่่วมในสังคมอย่างปกติสุขโดยมีแนวทาง และมาตรการช่วยเหลือท่ีชดัเจน 
รวดเร็ว ต่อเน่ือง ให้ผูไ้ดรั้บความเสียหายและผูไ้ดรั้บผลกระทบเขา้ถึงระบบการ ช่วยเหลือ ฟ้ืนฟูไดง่้ายโดยไม่
เลือกปฏิบติั ซ่ึงจะมีผลให้ประชาชนมีทศันคติและความเขา้ใจท่ีดีต่อความรับผิดชอบของภาครัฐ และเขา้มามี
ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้ห้เกิดสันติสุขอย่างย ัง่ยืน (ศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดั
ชายแดนภาคใต,้ 2556, น.1) 
 ทั้งน้ี ปัญหาดงักล่าวสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ดา้นหลกั ดงัน้ี  
1. ปัญหาเชิงกฎหมาย     
  ปัจจุบนัการชดเชยการกระท าผิดทางอาญาท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิต ร่างกายและจิตใจไดรั้บการคุม้ครอง
จากพระราชบญัญติัค่าตอบแทนผูเ้สียหายและค่าทดแทนและค่าใชจ่้ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 อยา่งไรก็
ตามการคุ้มครองของกฎหมายดังกล่าวมิได้ครอบคลุมหรือชดเชยความเสียหายทางทรัพย์สิน การฟ้องเพื่อ
เรียกร้องค่าเสียหายทางทรัพย์สินท่ีเกิดจากการกระท าผิดทางอาญาจึงกระท าโดยการฟ้องร้องจากผูก้ระท า
ความผิดในทางแพ่งและน าหลกัการละเมิดมาเป็นมูลของคดี ท าให้ผูเ้สียหายตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดี 
รวมทั้งขั้นตอนทางศาลเป็นเวลานาน ผูเ้สียหายบางรายไม่สามารถด าเนินการดงักล่าวได ้เน่ืองจากไม่มีก าลงั
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ทรัพยเ์พียงพอ นอกจากน้ี แมจ้ะมีค าพิพากษาวา่ผูก้ระท าผิดตอ้งชดเชยความเสียหายให้กบัผูเ้สียหาย แต่ในทาง
ปฏิบติัยงัคงมีปัญหา เน่ืองจากผูก้ระท าผดิขาดรายไดเ้น่ืองจากตอ้งถูกจ าคุกและไม่สามารถชดเชยใหผู้เ้สียหายได ้
หรือภาระการสืบคน้วา่ทรัพยสิ์นใดอยู่ภายใตก้ารครอบครองของผูก้ระท าผิด ซ่ึงมีขั้นตอนต่างๆท่ีตอ้งใช้เวลา
และก่อให้เกิดความยุ่งยากต่อผูไ้ด้รับความเสียหายอย่างมาก โดยเฉพาะเหตุการณ์ความไม่สงบในจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ท่ีมีการวางระเบิดตึก ท่ีอยู่อาศยั ยานพาหนะ รวมถึงการวางเพลิงสถานท่ีต่างๆ ซ่ึงสร้างความ
เสียหายใหก้บัชีวติและทรัพยสิ์นต่อผูอ้าศยัในพื้นท่ีดงักล่าว  
  2. ปัญหาเชิงนโยบายและมุมมองของผูก้  าหนดนโยบาย 
  รัฐบาลมีนโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการชดเชยและเยยีวยาความเสียหายให้กบัผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบต่อ
ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตม้านบัตั้งแต่ปี 2547 โดยมีมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 17 กุมภาพนัธ์ 2547 
เป็นคร้ังแรกท่ีชดเชยและเยียวยาให้กบัขา้ราชการและประชาชนผูท่ี้บาดเจ็บและเสียชีวิต ต่อมาเม่ือปี 2548 มีมติ
แต่งตั้งคณะกรรมการนโยบายและอ านวยการการเยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบสืบเน่ืองจากสถานการณ์ความไม่สงบ
ในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ (กยต.) และก าหนดกฎเกณฑ์ต่างๆเพื่อให้ครอบคลุมความเสียหายท่ีเกิดข้ึน มติ
คณะรัฐมนตรีเก่ียวกบัการชดเชยความเสียหายในจงัหวดัชายแดนด าเนินมาอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะการก าหนด
กฎเกณฑ์รวมทั้ งโครงสร้างการบริหารจดัการจนถึงปัจจุบัน นับตั้งแต่เกิดเหตุการณ์ความรุนแรงในภาคใต ้
รัฐบาลไดอ้อกมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้งมาทั้งส้ินจ านวน 22 ขอ้มติ (14 สิงหาคม 2555) ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความ
พยายามของรัฐบาลในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว จึงสามารถเห็นไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม อยา่งไรก็ตามมีการตั้งขอ้
สงสัยวา่การด าเนินการดงักล่าวของรัฐบาล มิไดมี้จุดประสงคเ์พื่อแกไ้ขปัญหาการเยียวยาหรือชดเชยค่าเสียหาย
ดว้ยความย ัง่ยนื เน่ืองจากรัฐบาลไม่มีความสนใจและตั้งใจท่ีเพียงพอ การเยียวยาดงักล่าวเป็นเพียงการใชเ้งินซ้ือ
เพื่อตดัปัญหายุง่ยากทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนจากความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ความเร้ือรังและซบัซอ้น 
 
  3.ปัญหาเชิงโครงสร้างและกลไก     
  สืบเน่ืองจากมติคณะรัฐมนตรีท่ีเกิดข้ึนมีความไม่แน่นอน เน่ืองจากมติคณะรัฐมนตรีไม่มีสถานะ
ทางกฎหมายท่ีจะผกูพนัการด าเนินการต่างๆไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เน่ืองจากเป็นเพียงค าสั่งทางบริหาร และจะตอ้งไม่ขดั
กบักฎหมายท่ีมีอยู่ แต่อาจน าไปสู่การเปล่ียนแปลงแก้ไขกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งได้ นอกจากน้ี มติคณะรัฐมนตรี
ส่วนใหญ่ให้การรับรองในเชิงหลกัการ ขณะท่ีรายละเอียดในการปฏิบติัข้ึนอยู่กบัหน่วยงานท่ีเสนอจะเป็นผู ้
พิจารณาด าเนินการ ซ่ึงในกรณีการเยียวยาผูป้ระสบความเสียหายในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โครงสร้างและ
กลไกในการขบัเคล่ือนหลกัมาจากมติของคณะรัฐมนตรีหลายฉบบัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีก าหนดให้มีการจดัตั้ง เพิ่มเติม
และยกเลิกในรายละเอียดต่างๆ ในการปฏิบติัของกลไกท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงอาจมีความไม่แน่นอน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
แนวนโยบายของรัฐบาลแต่ละชุดเป็นหลกั ท่ียงัให้ความส าคญักบักลไกท่ีมีอยู่เดิมว่ายงัสามารถตอบสนองการ
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ด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ ซ่ึงมีความเป็นไปไดใ้นอนาคตว่าอาจมีการเปล่ียนแปลงและแกไ้ข
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางของรัฐบาลในแต่ละชุด  
 
  4. ปัญหาเชิงการบริหารจดัการ 
  (1) ความต่อเน่ืองของคณะกรรมการ     
  ปัจจุบนัมีคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งในการพิจารณาให้การเยียวยาและชดเชยความเสียหายให้พื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใตจ้  านวน 3 คณะได้แก่ (1) คณะกรรมการประเมินความเสียหายดา้นทรัพย ์สินประเภท 
โรงงาน อาคารบ้านเรือน ส่ิงปลูกสร้าง สินค้าทรัพยสิ์นอ่ืนๆ (2) คณะกรรมการประเมินความเสียหายด้าน
ทรัพย์สินประเภทยานยนต์  และพาหนะอ่ืนๆ และ (3) คณะกรรมการประเมินความเสียหายด้านทรัพย์สิน
ประเภทพืชผลทางการเกษตร ปศุสัตว ์และการประมง ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือ ความต่อเน่ืองของการพิจารณาใน
คณะกรรมการแต่ละคณะ ซ่ึงมีคณะกรรมการซ่ึงมีผูแ้ทนจากหน่วยงานเดียวกนัของทุกคณะ ท าให้บางคร้ัง
หน่วยงานตน้สังกดัตอ้งส่งผูแ้ทนอ่ืนเขา้ร่วมประชุม ซ่ึงท าให้ความต่อเน่ืองของการประชุมเดิมรวมทั้งความ
ช านาญ จึงท าใหเ้กิดอุปสรรคในการพิจารณาชดเชยความเสียหายใหก้บัผูไ้ดรั้บความเสียหาย  
   (2) หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาการเยยีวยา     
  ปัจจุบนัหลกัเกณฑ์ในการขอรับความช่วยเหลือเยียวยาในเร่ืองทรัพยสิ์นท่ีเสียหายจากการกระท าผิด
ทางอาญายงัปรากฏช่องโหว ่เน่ืองจากเป็นการง่ายท่ีจะร้องเรียนวา่ไดรั้บผลกระทบจากการก่อเหตุความไม่สงบ 
ซ่ึงอาจท าให้มีการฉ้อโกง เน่ืองจากการด าเนินการแสดงหลกัฐานความเป็นเจา้ของทรัพย์สินท่ีเสียหายของผูท่ี้
ไดรั้บความเสียหายยงัคงไม่มีความชดัเจนเพียงพอ แมว้า่จะมีการขั้นตอนการตรวจสอบจากคณะกรรมการทั้ง 3 
คณะขา้งตน้ก็ตาม ซ่ึงอาจน ามาสู่การโกงและการปลอมแปลงเอกสาร ท าให้รัฐเสียผลประโยชน์เน่ืองจากการ
ทดแทนค่าเสียหายจากทรัพยสิ์นท่ีเกิดข้ึนมีค่าใชจ่้ายท่ีสูง และมีจ านวนหลายราย 
 
  5.ปัญหาดา้นบุคลากร 
  เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานอยู่ในพื้นท่ีในศูนยเ์ยียวยาทั้งในระดบัอ าเภอและจงัหวดัมีจ านวนน้อย และ
ท างานมากเกินกวา่จ านวนผูป้ฏิบติังาน นอกจากน้ี สถานะของเจา้หนา้ท่ียงัคงเป็นเพียงพนกังานจา้งเหมาบริการ 
ซ่ึงมีการต่อสัญญาการท างานเป็นรายปีและปราศจากสวสัดิการท่ีจ าเป็นเช่นเดียวกบัขา้ราชการ ท าให้ขวญัและ
ก าลงัใจในการท างานลดนอ้ยลง นอกจากน้ียงัอยูใ่นพื้นท่ีท่ีเส่ียงภยั 
โดยสามารถแบ่งผลการวเิคราะห์ไดต้ามวตัถุประสงคด์งัน้ี  
 
 



121 

 

1. ความรู้ความเขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีดา้นหลกัเกณฑก์ารใหค้วามช่วยเหลือผูไ้ดรั้บผลกระทบ 
 หลกัเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือผูไ้ดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดน

ภาคใตค้วรมีการแกไ้ขหลกัเกณฑ์เพื่อให้การบริหารจดัการท่ีทนัสมยัและสามารถตอบสนองกบัความตอ้งการ
ของประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสมคือการให้ความช่วยเหลือตามหลกัเกณฑ์กรณีทุพพลภาพเจา้หนา้ท่ีของรัฐไดรั้บ
การช่วยเหลือแตกต่างจากประชาชนไดรั้บการช่วยเหลือกรณีทุพพลภาพจากเหตุการณ์ในอดีตท่ีผา่นมาท าใหเ้ห็น
ว่ากรณีทุพพลภาพต้องใช้ระยะเวลาในการพกัรักษาตวันานหรือเป็นภาระต่อการดูแลของญาติดังนั้นไม่ว่า
สถานภาพเป็นประชาชนหรือข้าราชการเม่ือได้รับผลกระทบกรณีดังกล่าวต้องเผชิญปัญหาเหมือนกนัจึงมี
ความเห็นให้เพิ่มเติมการให้ความช่วยเหลือกรณีประชาชนไดรั้บผลกระทบแลว้เขา้ข่ายหลกัเกณฑ์กรณีทุพพล
ภาพให้ความช่วยเหลือเท่ากบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐและกรณีบาดเจบ็เล็กนอ้ย เช่น แผลถลอก หูอ้ือ เขา้ข่ายหลกัเกณฑ์
การไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบจงัหวดัชายแดนภาคใตก้รณีบาดเจบ็เล็กนอ้ยปัจจุบนัขออนุมติัรับ
การช่วยเหลือจากส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรีในส่วนน้ีขอ้เสนอให้เป็นอ านาจของผูว้่าราชการจงัหวดั
เป็นผูอ้นุมติั โดยมีขอ้จ ากดัแต่ถ้ามีการปรับปรุงหรือแก้ไขในส่วนท่ีควรแก้ไขได้มนัก็จะเป็นผลดีต่อผูไ้ด้รับ
ผลกระทบ ควรจะมีการพิจารณาหลกัเกณฑ์เพิ่มเติมโดยการท่ีตอ้งดูเป็นรายไปการก าหนดนโยบายให้ความ
ช่วยเหลือผูไ้ดรั้บผลกระทบถา้เทียบกนัระหวา่งในอดีตกบัปัจจุบนันั้นมีการเปล่ียนแปลงเป็นอยา่งมากซ่ึงในอดีต
การใหค้วามช่วยเหลือของหน่วยงานต่างๆ มีความซ ้ าซอ้น ไม่มีหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน การจดัเก็บขอ้มูลของผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบยงัไม่เป็นระบบ ไม่มีศูนยเ์ยียวยาในแต่ละจงัหวดัและอ าเภอ   ไม่มีเจา้หน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง
เหมือนเช่นปัจจุบนั ซ่ึงในปัจจุบนัรัฐไดว้างนโยบายการปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจน สามารถให้การช่วยเหลือไดอ้ยา่ง
ครอบคลุม โดยมีศูนยเ์ยียวยาเป็นศูนยก์ลางในการให้ความช่วยเหลือ เป็นสถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลและให้
ค  าปรึกษาต่อผูไ้ดรั้บผลกระทบในพื้นท่ี 

 รัฐบาลควรก าหนดยุทธศาสตร์ นโยบายและแผนการด าเนินงานของการให้ความช่วยเหลือท่ีเป็น
ระบบ ครอบคลุมและต่อเน่ือง มีค าสั่งให้หน่วยงาน หรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องท าหน้าท่ีเป็นแกนหลักในการ
ขบัเคล่ือนการแกไ้ขปัญหาประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน และเขา้ร่วมช้ีแจงกบัฝ่ายการเมืองท่ีมีอ านาจ
การตดัสินใจ เพื่อให้การบริหารจดัการผนึกก าลงัทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาในเชิงบูรณาการ สร้าง
สภาพคล่องในการปฏิบติังานเป็นส่ือกลางในการขบัเคล่ือนการแกไ้ขปัญหา รวมถึงทุ่มเททรัพยากรอยา่งเต็มท่ี
และรวดเร็วใหก้บัการด าเนินงาน 

 ดา้นกลไกของระบบราชการ การประสาน ตลอดจนกระบวนการทางหลกัเกณฑ์ในปัจจุบนับาง
อ าเภอมองงานการให้ความช่วยเหลือเป็นงานฝากท่ีเกิดข้ึนเป็นลกัษณะของโครงการการให้ความช่วยเหลือ ใน
ภาคราชการยงัขาดการร่วมมือท่ีดี ดงันั้น รัฐบาลควรมีการส่งสัญญาณหรือสั่งการเป็นนโยบายพร้อมกบัการ
ประชาสัมพนัธ์ภารกิจด้านการให้ความช่วยเหลือผูไ้ด้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบในจงัหวดั
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ชายแดนภาคใตเ้ป็นวาระส าคญัของรัฐบาล เพื่อให้เกิดความชดัเจนในทุกส่วนราชการรับรู้และให้ความร่วมมือ
อย่างจริงจงั รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ล าดบัขั้นตอนของการขอรับความช่วยเหลือให้มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย
เหมาะสมกับประชาชนในพื้นท่ี ตลอดจนเอกสารหลักฐานต่างๆเพื่อให้ประชาชนมีความเข้าใจระเบียบ
หลกัเกณฑแ์ละขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ 

 เจา้หน้าท่ีเพียงพอต่องานในปัจจุบนัเพราะสถานการณ์ไม่ไดเ้กิดข้ึนรุนแรงท าให้สามารถท่ีจะดูแล
ไดค้่อนขา้งทัว่ถึงในอ าเภอสายบุรี แต่ในบางอ าเภอเจา้หนา้ท่ีก็ไม่เพียงพอเพราะมีเหตุการณ์เกิดข้ึนบ่อย หรือการ
โยกยา้ยงานของเจา้หน้าท่ีท าให้งานไม่ต่อเน่ือง แต่ภาระงานในความรับผิดชอบมีจ านวนมากข้ึนประกอบกบั
ศูนยเ์ยียวยาระดบัอ าเภอไม่มีบุคลากรด้านการให้ความช่วยเหลือเฉพาะตอ้งใช้ข้าราชการและเจา้หน้าท่ีฝ่าย
ปกครองปฏิบติังานการให้ความช่วยเหลือ ซ่ึงเจา้หน้าท่ีมีจุดแข็ง คือ มีหน้าท่ีความรับผิดชอบสูงมีความอดทน 
ความเสียสละ และความเขา้ใจงานเป็นอยา่งดี และจุดอ่อนของเจา้หนา้ท่ี คือเจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีสถานภาพเพียง
ลูกจา้งเหมาบริการปฏิบติังานภายใตส้ัญญาหน่ึงปีและด้วยหนา้ท่ีดา้นการให้ความช่วยเหลือท่ีมีอยา่งต่อเน่ืองแต่
ไม่มีความมัน่คงในการท างานส่งผลให้บุคลากรบางอ าเภอลาออกไปปฏิบติังานใหม่ท่ีดีกวา่ขวญัและก าลงัใจในการ
ท างานต ่าอาจจะท าให้เกิดการขาดแคลนเจา้หนา้ท่ีแลว้ยงัส่งผลท าให้งานด าเนินอยา่งไม่ต่อเน่ืองและเสียเวลาใน
การสอนงานให้กบับุคลากรใหม่กรณีเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจ  านวนมากอาจท าให้งานเกิดความ
ล่าชา้ 

 
2. ปัญหาและอุปสรรคในการให้ความช่วยเหลือผูไ้ด้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบใน

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
2.1. ไม่มีหน่วยงานท่ีเป็นแกนหลกัในการใหค้วามช่วยเหลือเยียวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์

ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
2.2. ขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงาน 3 ฝ่าย คือ ทหาร ต ารวจ และเจ้าหน้าท่ีปกครอง 

เน่ืองจากบางอ าเภอยงัมองว่างานการให้ความช่วยเหลือเป็นงานฝากท่ีเกิดข้ึนเป็นลกัษณะของโครงการการให้
ความช่วยเหลือ 
  2.3. ความร่วมมือท่ีดีในภาคราชการเจา้หนา้ท่ีตอ้งมีการประสานงานและมีความร่วมมือท่ีดีระหวา่ง
กนั เจา้หนา้ท่ีของรัฐทุกฝ่ายตอ้งท างานไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อประโยชน์ของผูไ้ดรั้บผลกระทบ 
  2.4. ขาดการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัศูนยเ์ยยีวยา 
  2.5. ไม่มีงบประมาณในการพฒันาบุคลากรท่ีท างาน 

2.6. ในระดบัผูป้ฏิบติังานช่วยเหลือเยียวยาส่วนใหญ่ยงัเป็นลูกจา้ง ซ่ึงยงัไม่มีความรู้มากพอท่ีจะ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ และประชาชนตอ้งการท่ีจะติดต่อราชการกบัเจา้หนา้ท่ีมากกวา่ 
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3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีก่อให้เกิดความล่าช้ารวมถึงแสวงหาแนวทางให้ความ

ช่วยเหลือเบ้ืองตน้ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนผูไ้ดรั้บผลกระทบ  
 จากการศึกษาพบวา่ แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคท่ีก่อให้เกิดความล่าช้ารวมถึงแสวงหา

แนวทางใหค้วามช่วยเหลือเบ้ืองตน้ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนผูไ้ดรั้บผลกระทบ มีดงัน้ี 
  3.1. รัฐบาลควรก าหนดโครงสร้างศูนยเ์ยียวยาระดบัอ าเภอ จดัสรรให้มีจา้หน้าท่ีและงบประมาณ
ระดบัอ าเภอให้เกิดข้ึนอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม เพื่อเป็นส่ือกลางในการประสานการขอรับความช่วยเหลือ
จากระดบัจงัหวดัและอ านวยความสะดวกให้กบัประชาชนในพื้นท่ีท่ีได้รับผลกระทบ หรือจดัตั้งหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบเฉพาะดา้นการใหค้วามช่วยเหลือผูไ้ดรั้บผลกระทบโดยมีโครงสร้างการท างานท่ีครอบคลุมทุกมิติ 

3.2. รัฐบาลควรจดัตั้งงบประมาณดา้นการบ ารุงขวญัก าลงัใจความดีความชอบของเจา้หน้าท่ีและ
จดัสรรอตัราก าลงัให้เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นการให้ความช่วยเหลือผูไ้ดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่
สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตซ่ึ้งปฏิบติังานดว้ยความเสียสละและมีความเส่ียงมากหากกลุ่มผูก่้อความไม่สงบ
รับรู้วา่เป็นผูป้ฏิบติังานให้แก่หน่วยงานราชการ ขอให้บรรจุแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีเหล่าน้ีเป็นพนกังานราชการรวมทั้ง
เพิ่มสิทธิประโยชน์เป็นกรณีพิเศษเพื่อเป็นการตอบแทนผูเ้สียสละในขณะท่ียงัมีชีวติอยู ่
  3.3. จดัสรรงบประมาณดา้นการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเกิดความช านาญทางดา้น
การให้ความช่วยเหลือให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนมีความทนัสมยัและสอดคล้องกบักระแสทางสังคมไวร้องรับ
ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

3.4. ปัจจุบนัการขอรับเงินช่วยเหลือเยียวยาของผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบตั้งแต่ขอติดต่อรับการช่วยเหลือ
จะตอ้งไปติดต่อ ณ สถานท่ีท่ีเกิดเหตุซ่ึงผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบมากมาย มีภูมิล าเนาอยู่ต่างจงัหวดัซ่ึงห่างไกลจาก
สถานท่ีเกิดเหตุ ท าให้ไม่สะดวกในการติดต่อและต้องเสียค่าใช้จ่าย ควรจะมีการส่งเร่ืองให้กับจงัหวดัตาม
ภูมิล าเนาของผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกดว้ยการเช่ือมโยงขอ้มูลจงัหวดัสู่จงัหวดั 

3.5. ให้จัดตั้ งหมู่บ้านให้กับคนไทยพุทธท่ีไม่สามารถท่ีจะอยู่ในหมู่บ้านหรือในชุมชนหรือ
หวาดระแวง กลวั และควรไปศึกษาพื้นท่ีบา้นรอตนับาตู จงัหวดันราธิวาส 

3.6. การให้ความช่วยเหลือเยียวยานั้นเน้นไปท่ีความรวดเร็วในการให้ความช่วยเหลือเพื่อบรรเทา
ความเดือดร้อนของผูไ้ดรั้บผลกระทบเป็นหลกั ซ่ึงในบางคร้ังอาจท าให้การพิจารณาของคณะกรรมการ 3 ฝ่าย 
ผดิพลาดบา้ง เน่ืองจากขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีไดรั้บเพื่อใชใ้นการพิจารณาวา่เป็นเหตุการณ์ความไม่สงบนั้นเป็นขอ้มูล
ท่ีไม่ถูกตอ้งและยงัไม่สมบูรณ์เท่าท่ีควร ท าให้มติท่ีประชุมของคณะกรรมการ 3 ฝ่าย เกิดผิดพลาดข้ึน และรัฐได้
ใหค้วามช่วยเหลือไปแลว้ ท าใหไ้ม่สามารถเรียกเงินคืนได ้เป็นตน้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ศูนยเ์ยยีวยาประจ าอ าเภอควรจะมีการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลการให้ความช่วยเหลือ และล าดบั
ขั้นตอนของการขอรับความช่วยเหลือใหมี้ความชดัเจน เขา้ใจง่าย ใหก้บัผูไ้ดรั้บผลกระทบและประชาชนในพื้นท่ี
อยา่งทัว่ถึง 

2. ควรมีการเพิ่มจ านวนเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานการใหค้วามช่วยเหลือเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
จ านวนมากท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

3. เม่ือมีงบประมาณในการช่วยเหลือผูไ้ดรั้บผลกระทบแลว้ควรจะมีงบประมาณส่วนหน่ึงในการ
พฒันาบุคคลกรท่ีปฏิบติังานใหค้วามช่วยเหลือผูไ้ดรั้บผลกระทบเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถและเป็นขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
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