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บทคดัยอ 

 การศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือการ

บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลเสม็ด อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค 1.เพ่ือศึกษา

วิเคราะหการมีสวนรวมของชุมชนในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือการบริการสาธารณะ และ 

2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการมีสวนรวมของชุมชนในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในการบริการ

สาธารณะในพ้ืนท่ีดังกลาว โดยรูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) ซ่ึงผู

ศึกษาไดใชเครื่องมือในการวิจัยโดยใชแบบสัมภาษณ (Interview) ในรูปแบบการสัมภาษณเชิงลึก และได

กําหนดกลุมผูใหขอมูลสําหรับตอบแบบสัมภาษณ จํานวน 10 คน ไดแก ประธานชุมชน 7 ชุมชน ปราชญ

ชาวบาน 1 คน และประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลเสม็ด 2 คน โดยลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ จดบันทึก 

ตลอดการสังเกตจากลุมผูใหขอมูลดวยตนเอง และไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลสรุปประเด็นนําไปสูการ

วิเคราะหเนื้อหาสาระ (Content Analysis) รวมกับการจับคูเหมือน และการจัดกลุม (Grouping) ตามตัว

แปรท่ีศึกษาเพ่ืออภิปรายปรากฏการณท่ีศึกษาตามสภาพความเปนจริง 

 *บทความนี้เรียบเรียงจากการศึกษาอิสระเรื่อง การมีสวนรวมของชุมชนในกระบวนการรับฟง

ความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลเสม็ด อําเอเมืองชลบุรี จังหวัด

ชลบุร ี
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 ผลของการศึกษาพบวา การมีสวนรวมของชุมชนในเรื่องดังกลาวยังมีไมมากนัก เนื่องดวยพ้ืนท่ีนี้

มีผูคนใหมยายถ่ินฐานเขามาตามการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีกาวกระโดด และไมมีปฏิสัมพันธกับชุมชนดังเดิม

มากนักซ่ึงสวนมากเปนผูสูงวัย จึงเกิดชองวางในการสื่อสารพูดคุยกันในพ้ืนท่ี อีกท้ังในสวนของเทศบาล

ตําบลเสม็ดเองก็พบวา มีการดําเนินงานท่ีไมท่ัวถึง และไมตอเนื่องในการจัดทําโครงการ หรือกิจกรรม

ตางๆ ถึงกระนั้นก็ตาม จากการลงพ้ืนท่ีพบวา มีการใหตัวแทนประชาชนเขาไปมีสวนรวมในฐานะ

คณะกรรมการ หรือรวมประชุมตัดสินใจในวาระตางๆอยูบาง  

คําสําคัญ : การมีสวนรวม การรับฟงความคิดเห็น บริการสาธารณะ 

บทนํา 

ความเจริญเติบโตของชุมชนเมืองท่ีเจริญเติบโตแบบกาวกระโดด  ดวยนโยบายการพัฒนาของ

รัฐบาลท่ีสงผลใหกลุมจังหวัดภาคตะวันออกมีโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) เปนแผน

ยุทธศาสตรของประเทศภายใตไทยแลนด 4.0 ท่ีทําใหทุกพ้ืนท่ีในเขตภาคตะวันออกของไทยมีความเจริญ

เปนแหลงงาน แหลงรายได จึงเปนปญหาสําคัญของหนวยบริการสาธารณะท่ีจําเปนตองจัดสรรทรัพยากร

ใหเพียงพอตอความตองการท่ีประชากรโลกจะหลั่งไหลเขามาแสวงหาประโยชนในพ้ืนท่ี  ตําบลเสม็ดเอง

เปนตําบลเล็กๆ ท่ีไดรับผลกระทบจากการหลั่งไหลของประชากรท่ีเขามาหางานทํา ซ่ึงเปนแหลงท่ีพัก 

ทางผาน แหลงหารายได และเปนเมืองใหมท่ีขยายออกมาจากเมืองเกาท่ีเปนแหลงชุมชนท่ีแออัด สิ่ง

เหลานี้จําเปนอยางยิ่งท่ีการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลเสม็ดจะตองบริการใหกับประชาชน

อยางเพียงพอและท่ัวถึง เพ่ือไมใหเกิดปญหาความเดือดรอนกับประชาชนท่ียายเขามาอยูอาศัยในพ้ืนท่ีได  

ดวยเหตุผลขางตน การรับฟงความคิดเห็นจากประชนมีกระบวนการและปญหามากมายหลาย

ประการ ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงการทํางานของเทศบาลตําบลเสม็ด อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

ในกระบวนการรับฟงความคิดเห็น ปญหาและอุปสรรคตางๆ ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา

การรับฟงความคิดเห็นของชุมชนในการพัฒนาบริการสาธารณะในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลเสม็ด อําเภอ

เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการปรับปรุงกระบวนการการรับฟงความคิดเห็นของ

ชุมชนในพ้ืนท่ีตําบลเสม็ดและเขาถึงความตองการของประชาชนอยางแทจริง 

วตัถปุระสงคของการวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาวิเคราะหการมีสวนรวมของชุมชนในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือการ

บริการสาธารณะ  

2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการมีสวนรวมของชุมชนในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในการ

บริการสาธารณะ  

ขอบเขตการวจิัย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

 1.1 วิเคราะหการรับฟงความคิดเห็นของชุมชนเพ่ือการพัฒนาบริการสาธารณะในเขตพ้ืนท่ี

เทศบาลตําบลเสม็ด อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุร ี



 1.2 เสนอแนะแนวทางการรับฟงความคิดเห็นของชุมชนเพ่ือการพัฒนาบริการสาธารณะใน

เขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลเสม็ด อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ซ่ึงสามารถแบงประเด็นขอเสนอแนะท่ี

เก่ียวของตอการบริการสาธารณะไดดังนี้ 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 3) 

ดานการวางแผนการสงเสริมการทองเท่ียว 4) ดานศิลปวัฒนธรรม จารีต ประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 

5) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบรอย 6) ดานการบริหารจัดการและการ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

2. ขอบเขตพื้นที่และประชากร 

2.1 พ้ืนท่ีท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ตําบลเสม็ด อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

2.2 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูท่ีเก่ียวของกับการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดทํา 

บริการสาธารณะในพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลเสม็ด อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ประกอบดวย ประธาน 

ชุมชนบานหัวแหลมพัฒนา , ประธานชุมชนเสม็ดสองพัฒนา,ประธานชุมชนเคหะสวนหลวงพัฒนา,  

ประธานชุมชนพัฒนาเสม็ด, ประธานชุมชนรวมใจเสม็ดพัฒนา,ประธานชุมชนคนรักเสม็ด, ประธานชมุชน 

รักเมืองใหม 

3. ดานระยะเวลา 

       ระยะเวลาท่ีใชศึกษาคนควา เดือนกันยายน ถึงเดือนตุลาคม 2561 

4. วิธีการศึกษา 

1) เลือกหัวขอเรื่องหรือประเด็นการวิจัย 2) ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของ แนวคิด ทฤษฎี 3) ลงพ้ืนท่ี 

4) การรวบรวมขอมูล 5) การวิเคราะหขอมูล 6) เขียนรายงานการวิจัยและจัดพิมพ 

นยิามศพัท 

 การมีสวนรวม หมายถึง การเขามามีสวนรวมในการรับฟง หรือแสดงความคิดเห็นของภาค

ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลเสม็ด 

 การการรบัฟงความคดิเห็นประชาชน หมายถึง การท่ีหนวยงานของรัฐ ซ่ึงในท่ีนี้ คือเทศบาล

ตําบลเสม็ดไดสรางกระบวนการรับฟงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะจากผูนําชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ีเพ่ือ

ปรับปรุงบริการสาธารณะ 

 บริการสาธารณะ หมายถึง บริการสาธารณะในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลเสม็ด อําเภอเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุรี ในรูปแบบการปกครองทองถ่ินรูปแบบเทศบาลตําบล จํานวน  6 ดาน คือ 1) ดานโครงสราง

พ้ืนฐาน 2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 3) ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการ

ทองเท่ียว  4) ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 5) ดานการจัดระเบียบชุมชน/

สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 6) ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ

ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบั 

1 เทศบาลตําบลเสม็ดมีองคความรูในการพัฒนากระบวนการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนเพ่ือนําไปสู

การพัฒนาบริการสาธารณะ 



2 เทศบาลตําบลเสม็ดไดทราบถึงปญหา อุปสรรคในกระบวนการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนและมี

แนวทางแกไขปญหาดังกลาวตอไป 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ความหมายของการมสีวนรวมของประชาชน   

 การใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนนั้นมีผูใหความหมายไวหลากหลายผูศึกษาจึง

นําการใหความหมายและระดับของการมีสวนรวมท่ีนําเสนอโดยสมาคมนานาชาติดานการมีสวนรวมของ

ประชาชน (International Association of Public Praticipation) แบงระดับไว 5 ข้ัน ดังนี้ 1) การมี

สวนรวมในระดับใหขอมูลขาวสาร  2) การมีสวนรวมในระดับรับฟงความคิดเห็น 3)  การมีสวนรวมใน

ระดับเขามามีบทบาท  4) การมีสวนรวมในระดับสรางความรวมมือ  5) การมีสวนรวมในระดับเสริม

อํานาจใหประชาชน   

แนวคดิการพฒันาบรกิารสาธารณะ 

 แนวคิดการพัฒนาบริการสาธารณะ มีหลายทานไดใหความหมายไวหลายทานแตผูศึกษาขอ

ยกตัวอยางของทานประยูร กาณจนดุล บรรยายในกฎหมายปกครอง อางไวในเคล็ดลับการจัดบริการ

สาธารณะทองถ่ิน (2552), หนา 4 ใหความหมายวาบริการสาธารณะหมายถึงกิจการท่ีอยูในอํานวยการ

ของฝายปกครองจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนสวนรวม โดย

แบงเปน 2 ประเภท คือภารกิจพ้ืนฐาน ท่ีสําคัญและรัฐตองปฏิบัติจะละเลยไมไดเพราะเปนหลักประกัน

ม่ันคงความปลอดภัยข้ันพ้ืนฐาน และภารกิจลําดับรอง โดยจัดทําข้ึนเพ่ือเสริมสรางคุณภาพชีวิตและความ

เปนอยูของประชาชนใหม่ันคงปลอดภัย 

 ดังนั้นเทศบาลตําบลเสม็ด จังหวัดชลบุรี มีโครงการท่ีรัฐจัดทําข้ึนเพ่ือบริการสาธารณะ เปนผลมา

จากขอเรียกรองของประชาชนท่ีไมพอใจอยางท่ีสุดแลวจึงมาเรียกรอง รัฐไมไดทําดวยการพิจารณา

ไตรตรองเองวากิจกรรมใดท่ีควรทําและประชาชนตองการมากท่ีสุด แตกลับรอใหเกิดความคับของใจและ

ไมพอใจอยางท่ีสุดของประชาชนจนถึงข้ันมารองเรียนกอน รัฐจึงจัดการบริการสาธารณะให หลายครั้งท่ี

การใหบริการสาธารณะนั้นไมไดเพ่ือผลประโยชนของประชาชน แตเพ่ือหาเสียง และผลประโยชนของตน

และกลุมของตนแทน ทําใหเกิดความไมไวใจจากประชาชน สงผลใหประชาชนเองก็ไมอยากมีสวนรวมใน

โครงการสาธารณะไปดวย เนื่องจากมองวาสิ่งท่ีตนเสนอไป ไมสําคัญ และไมถูกแกไขอยางทันทวงทีหาก

ไมไดหยั่งประโยชนกับฝายปกครองและพวกพอง ความกระตือรือรนของประชาชนในการอยากจะมีสวน

รวมในกิจกรรมสาธารณะก็จะลดลงไปตามลําดับเชนกัน 

แนวคดิกระบวนการรบัฟงความคดิเหน็ของประชาชน 

 การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีผลเปนการบังคับตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา

ดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.2548 พบวา จะ “บังคับ” ใหหนวยงานของรัฐท่ีเปน

ผูรับผิดชอบโครงการของรัฐท่ีมีผลกระทบอยางรุนแรงตอประชาชนเปนสวนรวมตองจัดใหมีการรับฟง

ความคิดเห็นของประชาชนกอนเริ่มดําเนินการซ่ึงในพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลเสม็ด จังหวัดชลบุรีนั้น การรับฟง



ความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางตางๆพอพบไดบาง เชน ผานชองทางออนไลน โซเชียลมีเดีย การ

ท่ีไดเขาไปมีสวนรวมในคณะกรรมการตางๆ ทําใหสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี ถึงกระนั้น 

จากการศึกษาภาคสนามจะพบวา ขอคิดเห็นตางๆของตัวแทนประชาชนท่ีเขารวมทํางานกับเทศบาลนั้น 

ยังไมไดรับการสนองเทาท่ีควร เปนแคตัวประกอบท่ีเขามานั่งในคณะกรรมการตางๆเทานั้น ไมมีการ

สอบถามอยางจริงใจและติดตามผลอยางตอเนื่อง และการรับฟงความคิดเห็นยังคงแบงชนชั้นอยูอยางเห็น

ไดชัดในหลายโครงการท่ีไมไดมีผลประโยชนของชนชั้นปกครองและพวกพองอยู อาจเกิดความลาชาใน

การดูแล นํามาซ่ึงความไมพอใจในกระบวนการการรับฟงความคิดเห็นไดในหมูประชาชน   

งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

 ไพโรจน กังวลกิจ. (2549). ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานพัฒนา

ขององคการบริหารสวนตําบล : ศึกษากรณี ตําบลหนองเสือชาง อําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี พบวา 

ระดับการมีสวนรวมภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตการมีสวนรวมในการดําเนินงานขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองเสือชางอยูในระดับนอย การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองเสือชาง อยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานอายุ อาชีพ การศึกษา ระยะเวลาท่ีอาศัยใน

ภูมิลําเนาไมมีความสัมพันธตอการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานพัฒนาของทองถ่ิน 

 ไพศาล  เชาวนะ. (2543). ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนอําเภอฉวางตอการบริหาร

ทองถ่ิน : ศึกษาเฉพาะกรณีองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  พบวา

ระดับของการมีสวนรวมของประชาชนนั้นอยูในกลุมอายุ 30-40 ป ไดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนและการ

พบปะพูดคุยกับบุคคลท่ัวไป การมีสวนรวมทางการเมืองอยูในระดับปานกลาง การมีสวนรวมในการ

บริหาร พบวาประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญจะมีสวนรวมทางการบริหารในภาพรวมอยูในเกณฑสูง โดย

มีสวนรวมคิดและรวมดําเนินการทางการบริหารระดับปานกลาง 

รูปแบบการมีสวนรวมของชมุชนในกระบวนการรบัฟงความคดิเหน็ของประชาชนเพือ่การ

บรกิารสาธารณะ ในเขตพืน้ทีเ่ทศบาลตําบลเสมด็ อาํเภอเมอืงชลบุร ี

     1) การมีสวนรวมในระดับใหขอมูลขาวสาร เปนการมีสวนรวมของประชาชนในระดับต่ําท่ีสุด 

ปจจุบันเทศบาลมีระบบเสียงตามสาย และการประชาสัมพันธขาวสารทางราชการใหกับประชาชนรับรู

ทางบอรดประชาสัมพันธท่ีติดตั้งในชุมชน และรถแหประชาสัมพันธเพ่ือใหเขาถึงขอมูลของเทศบาลตําบล

เสม็ด 

 2)  การมีสวนรวมในระดับรับฟงความคิดเห็น เปนลักษณะการใหประชาชนมีสวนรวมในการให

ขอมูล ขอเท็จจริง ความรูสึกและความคิดเห็นประกอบการตัดสินใจดังนั้นประชาชนมีบทบาทในฐานะเปน

ผูใหขอมูล การตัดสินใจเปนบทบาทของหนวยงานภาครัฐ  เทคนิคการมีสวนรวมในลักษณะนี้ เชน การ

สํารวจความคิดเห็น การประชุมสาธารณะ ปจจุบันนี้กฎหมายสวนใหญมักกําหนดใหหนวยงานภาครัฐ

จัดการมีสวนรวมของประชาชนอยางนอยในระดับการรับฟงความคิดเห็น 

 3)  การมีสวนรวมในระดับเขามามีบทบาท เปนลักษณะการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม

ทํางานตลอดกระบวนการตัดสินใจ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูลระหวางองคกรปกครองสวน



ทองถ่ินกับประชาชนอยางจริงจังและมีจุดมุงหมายชัดเจน ขอมูลความคิดเห็นของประชาชนจะสะทอน

ออกมาในทางเลือกตางๆ ระดับการมีสวนรวมของประชาชนข้ันนี้ใกลเคียงกับการมีสวนรวมในระดับการ

รวมมือ เพียงแตรูปแบบการมีสวนรวมแบบรวมมือมีลักษณะเปนกิจกรรมถาวรมากกวาการมีสวนรวมใน

ข้ันนี้ นอกจากนั้น การมีสวนรวมของประชาชนในข้ันนี้อํานาจการตัดสินใจสุดทายยังเปนองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน แตประชาชนมีสวนรวมตั้งแตเริ่มตนและมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยางเขมขน 

ตัวอยางเทคนิคการมีสวนรวมท่ีใชมาก อาทิ เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการ การตั้งคณะทํางานภาค

ประชาชน เปนตน 

 4) การมีสวนรวมในระดับสรางความรวมมือ  เปนการใหบทบาทของประชาชนในระดับสูง โดย

ประชาชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินและจะทํางานรวมกันในกระบวนการของการตัดสินใจ ฉะนั้น

ความคิดเห็นของประชาชนจะสะทอนออกมาในการตัดสินใจคอนขางสูง รูปแบบการมีสวนรวมในข้ันนี้ 

เชน คณะกรรมการรวมภาครัฐและเอกชน และคณะท่ีปรึกษาฝายประชาชน ผลการตัดสินใจท่ีออกมาเปน

ผลการตัดสินใจรวมกัน เชื่อวานาจะนําไปสูการเสริมสรางความสมานฉันทในสังคม เพราะประชาชนหรือ

ตัวแทนของประชาชนเขาไปมีสวนในองคกรตัดสินใจดวยไมใชเพียงใหความคิดเห็นตอองคกรตัดสินใจ 

 5) การมีสวนรวมในระดับเสริมอํานาจใหประชาชน  เปนข้ันท่ีใหบทบาทประชาชนในระดับท่ี

สูงสุด เพราะใหประชาชนเปนผูตัดสินใจดวยตนเอง องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะดําเนินการตามผลของ

การตัดสินใจนั้น รูปแบบการมีสวนรวมในข้ันนี้ท่ีรูจักกันดีคือ การลงประชามติ หรือสภาเมือง การมีสวน

รวมในรูปแบบนี้สะทอนความยินยอมพรอมใจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการยอมรับอํานาจในการ

ตัดสินใจของประชาชน หรือชุมชน อยางไรก็ตาม การมีสวนรวมในระดับนี้ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ตองมีกระบวนการเสริมความสามารถของประชาชนใหสามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง อาทิเชน ขอมูลท่ี

ครอบคลุมเพียงพอ การเสริมสรางทักษะใหประชาชนวิเคราะหขอมูลและตัดสินใจหาทางแกปญหาท่ีมี

คุณภาพ การใช การมีสวนรวมในระดับนี้สะทอนใหเห็นถึงอํานาจของประชาชนในระดับสูง   

การพัฒนาบริการสาธารณะ  ประกอบดวย 

1. โครงสรางพื้นฐาน องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการดําเนินการในการจัดหา รักษาและซอมบํารุง

โครงสรางพ้ืนฐานท่ีอยูในความรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือสรางคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในพ้ืนท่ีท้ังดานไฟฟาสาธารณะ ถนน ทางเดิน และทางเทา น้ําประปา รวมถึงการควบคุมอาคาร

เพ่ือสรางความปลอดภัยในโครงสรางพ้ืนฐานในพ้ืนท่ีตางๆ 

 1) ดานถนน ทางเดิน และทางเทา 2) ดานไฟฟาสาธารณะ 3) ดานน้ําเพ่ือการอุปโภค 

2. ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการดําเนินการในการสงเสริมคุณภาพชีวิต

ท้ังในการศึกษา การสาธารณสุข การสงเสริมการกีฬา การสงเสริมเพ่ือสรางความเทาเทียมกันในสังคมใน

การเขาถึงโอกาสในดานตางๆ ท้ังในเด็กและเยาวชนผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูไรท่ีพ่ึง และ

คํานึงถึงการสงเสริมความเทาเทียมกันทางเพศ 

 1) ดานการศึกษา 2) ดานงานสาธารณสุข 3) ดานการสงเสริมสตรีและครอบครัว 



 4) สงเสริมและพัฒนาคนพิการและผูดอยโอกาส/คนไรท่ีพ่ึง 5) ดานการสงเสริม ผูสูงอายุ 6) ดาน

การพัฒนาเด็กและเยาวชน 7) ดานการสงเสริมกีฬา 

3. ดานการวางแผนการสงเสรมิการลงทนุพาณชิยกรรมและการทองเทีย่ว องคกรปกครองสวนทองถ่ินมี

การดําเนินการเพ่ือสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจท้ังในดานกิจการตลาด กรมสงเสริมการทองเท่ียวและการ

สงเสริมการประกอบอาชีพใหกับประชาชนในทองถ่ิน 

 1) การสงเสริมอาชีพ 2) การสงเสริมการทองเท่ียว 3) การสงเสริมกิจการตลาด 

 4. ศลิปะ วฒันธรรม ประเพณ ีศาสนา และภมูปิญญาทองถิ่น องคกรปกครองสวนทองถ่ินมี

บทบาทในการสงเสริม สรางสรรค และอนุรักษศิลปะ วัฒนธรรมประเพณี ศาสนาและภูมิปญญาทองถ่ิน 

1) การสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรมและศาสนา 2) ภูมิปญญาทองถ่ิน 

 5. การจดัระเบยีบชมุชน และรักษาความสงบเรยีบรอย  องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการเตรียม

ความพรอมรับสาธารณภัย มีบทบาทในการสงเสริมประชาธิปไตยในฐานะโรงเรียนสอนประชาธิปไตยข้ัน

พ้ืนฐานใหกับประชาชน และมีบทบาทในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด เพ่ือรวมรักษาความสงบ

เรียบรอยในชุมชน เชน 1) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ไดแก สาธารณภัยท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ

หรือโดยมนุษยท่ีสงผลกระทบในวงกวาง เชน อุทกภัย ภัยแลง ภัยหนาว วาตภัย อัคคีภัย 2) การสงเสริม

ประชาธิปไตยในชมุชน 3) การปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

 6. การบรหิารจดัการและการอนรุักษทรพัยากรธรรมชาตสิิง่แวดลอม องคกรปกครองสวน

ทองถ่ินมีการดําเนินการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพ่ือสรางความยั่งยืนในการพัฒนา

และสรางสภาพแวดลอมในทองถ่ินท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  1) ทรัพยากรธรรมชาติ 2) น้ําเสีย 3) ขยะ 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะหขอมลูทัว่ไปของกลุมผูใหขอมลู 

 กลุมผูใหขอมูลเปนเพศหญิง จํานวน 5 คน เพศชาย จํานวน 5 คน ซ่ึงมีอายุระหวาง 41-50 ป 

จํานวน 3 คน  มีอายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 5 คน มีอายุระหวาง 61 –70 ป  จํานวน 1 คน 81-90 ป 

จํานวน 1 คน มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 2 คน ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 3 คน 

ระดับปริญญาตรี จํานวน 4 คน และระดบัปริญญาโท จํานวน 1 คน 

ตอนที ่2 วเิคราะหการมสีวนรวมของชมุชนในกระบวนการการรบัฟงความคดิเห็นของประชาชนเพือ่การ

บริการสาธารณะ 

 โดยแยกการวิเคราะหการมีสวนรวมดังกลาว พิจารณาเปน 5 ดาน ดังนี้   

 2.1 ดานขอมูลขาวสารในการสรางการมีสวนรวม 

 จากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสวนใหญ พบวา เทศบาลตําบลเสม็ดมีการใหขอมูลขาวสารแก

ประชาชนเก่ียวกับนโยบาย องคความรู การประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการตาง ๆ นอยเกินไป จึงทําให

ขาดการเขามามีสวนรวม ประชาชนบางกลุมเองก็ไมสนใจการมีสวนรวมในกระบวนการการรับฟง สวน

หนึ่งเนื่องเปนประชาชนท่ียายเขามาอยูใหมมีมาก เนื่องจากเกิดชุมชนเมืองใหมข้ึน ตามหมูบานจัดสรรจึง

ปฏิเสธเสียงตามสายเพ่ือรับขอมูลขาวสารท่ีทางเทศบาลตองการประชาสัมพันธ อีกท้ัง เนื่องดวยเปนคน



ยายมาใหมจึงไมมีปฏิสัมพันธกันมาก ทําใหขาดความกระตือรือรนท่ีจะทราบขอมูลขาวสารใด ๆ กระนั้นก็

ตาม ก็มีความพยายามท่ีจะสื่อสารรับฟงความคิดเห็นผานชองทางอ่ืนๆเชนโซเชียลมีเดีย อยางเฟสบุค แต

เทศบาลกลับเพียงนําภาพกิจกรรมตางๆมานําเสนอ ไมไดมีการสรางองคความรูหรือใหขอมูลมากนักใน

ดานกิจกรรมตางๆ หรือรถประชาสัมพันธ ก็พบปญหาเรื่องการการมีขอจํากัดในแงท่ีเจาหนาท่ีทํางานใน

เวลาราชการ ซ่ึงประชาชนยังไมกลับบาน จึงไมสามารถรับขอมูลขาวสารไดทันทวงทีและเกิดความ

กระตือรือรนท่ีจะมีสวนรวมนอยไปในตัวอีกดวย ผูใหสัมภาษณบางคนชี้วา พวกเขาไมไดรับขอมูลอะไร

มากจากเทศบาล เทศบาลจะทําอะไรชาวบานมารูทีหลังหรือรูเม่ือเทศบาลไดดําเนินการโครงการนั้นๆไป

แลว การรับรูขอมูลขาวสารก็เปนไปในลักษณะรับขอมูลดานเดียวอีกดวย  

 2.2 ดานการสรางการมีสวนรวมในกระบวนการการรับฟงความคิดเห็น จากการสัมภาษณกลุม

ผูใหขอมูลสวนใหญ พบวา เทศบาลตําบลเสม็ดเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น แตพบปญหา

การไมปฏิบัติตามคํารองขอของประชาชน ดวยอางเรื่องขอบังคับ กฎหมาย และระเบียบในการบริหารงาน

ของภาครัฐ และประชาชนบางกลุมยังมีความคิดเห็นวาผูบริหาร ขาราชการเลือกปฏิบัติเฉพาะกลุม และ

อํานวยความสะดวกใหกับพวกพองของตน อีกท้ังไดมีการนําขอเสนอแนะ ความคิดเห็น หรือประเด็นท่ี

ประชาชนเปนหวง ไปเปนแนวทางในการปรับปรุงนโยบาย หรือพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานในการดําเนินการ

พัฒนาบริการสาธารณะเพียงบางสวนเทานั้น  หากชาวบานไมเดือดรอนถึงท่ีสุดจะไมไดรับการชวยเหลือ 

หรือรับฟงอะไร เนื่องจากเทศบาลตําบลเสม็ดใหขอมูลวากําลังเจาหนาท่ีในการใหบริการสาธารณะท่ีตอง

ออกชวยเหลือประชาชนมีไมเพียงพอตอการจะมีกระบวนการรับฟงประชาชนอยางกวางขวางและท่ัวถึง 

ผูใหสัมภาษณชี้วามันไมคอยมีประโยชนอะไรในการรับฟงความคิดเห็นเนื่องจาก ประชาชนเห็นวา

ความเห็นของพวกเขาไมไดรับการตอบสนอง ทางเทศบาลรับฟงพอเปนพิธีเทานั้น เม่ือชาวบานมี

ความรูสึกวาความเห็นไมมีประโยชนจึงเปนการสรางความคิดวาการมีสวนรวมในกระบวนการรับฟงความ

คิดเห็นเปนเพียงพิธีกรรมเพ่ือสรางความชอบธรรมใหกับทางราชการและกลุมผูมีผลประโยชนในโครงการ

ของเทศบาลเทานั้น 

 2.3 ดานการสรางการมีสวนรวมในระดับการเขามามีบทบาท 

 จากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสวนใหญ พบวา หลายคนไดเขารวมประชุมประชาคมปละ 1 

ครั้ง และประชุมคณะกรรมการชุมชนในทุกเดือน และทราบการเคลื่อนไหวในการแกไขปญหาความ

เดือดรอนของประชาชนมากข้ึน โดยท่ีทางเทศบาลมีการเชิญประชาชนเขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการ

หรือการทําประชาพิจารณ หรือจัดตั้งใหภาคประชาชนเขาเปนคณะทํางานเพ่ือเสนอแนะประเด็นนโยบาย

ในการแกไขปญหาการมีสวนรวมในการรับฟงความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาบริการสาธารณะ ถึงกระนั้นดู

เหมือนวาทําเพ่ือใหเสร็จสิ้นตามระเบียบวาระนโยบาย หรือเปนเพียงองคประกอบการทํางานเทานั้น 

เจาหนาท่ีไมไดใหความสําคัญในเชิงลึกกับประเด็นปญหาตางๆท่ีไดรับฟงมาเทาท่ีควรบทบาทของภาค

ประชาชนมีขอจํากัดเนื่องจาก การเคลื่อนไหวของภาคประชาชนตองมีการติดตอประสานงานและตองใช

ทุนและความเสียสละเวลาบางสวนของสมาชิก การมีสวนรวมอยางแข็งขันในกระบวนการรับฟงความ

คิดเห็นเพ่ือยกระดับบทบาทของประชาชนในการผลักดันนโยบายสาธารณะจึงเปนอุปสรรคอยางมาก ผูให



สัมภาษณรายหนึ่งชี้วา เขาตองเสียเงินและเสียเวลาอยางมากในการชวยใหเกิดการรวมตัวของประชาชน

ในการเขารวมรับฟงความคิดเห็น 

 2.4 ดานการสรางการมีสวนรวมในระดับการสรางความรวมมือ 

 จากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสวนใหญ พบวา เทศบาลตําบลเสม็ดไดมีการคัดเลือกประชาชน

เขามาเปนคณะกรรมสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล  ในฐานะคณะกรรมการพัฒนาเทศบาล 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนในโครงการตางๆท่ีเทศบาลจัดตั้งข้ึนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของประชาชน ซ่ึงเปนรายชื่อจากการเสนอชื่อในเวทีประชาคมและในคราวประชุมตางๆท่ีเทศบาลจัด เปน

การพยายามสรางความรวมมือจากชุมชนในการเขามามีสวนรวมเสนอความคิดเห็นในกิจการตางๆ เปน

การทําใหคณะทํางานเหลานี้เปนกระบอกเสียงในการกระตุนการมีสวนรวมในกระบวนการรับฟงดังกลาว

อีกดวย  

ผลก็คือพบวา ไดรับความรวมมือจากประชาชน โดยท่ีมีตัวแทนประชาชนเขารวมเปนคณะทํางานใน

กิจกรรมตางๆ เสนอแนวคิดและขอเสนอแนะไดอยางเต็มท่ี และเปนสวนหนึ่งในกระบวนการตัดสินใจของ

คณะทํางานเชนเดียวกับขอเสนอของตัวแทนภาคอ่ืนๆอยางเทาเทียมความรวมมือจากภาคประชาชนจึง

เปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งเม่ือประชาชนเห็นวาโครงการหรือบริการสาธารณะเปนโครงการท่ีเกิดจากการเขา

มามีสวนรวมทําใหโครงการนั้นๆประสบความสําเร็จ 

 2.5 ดานการสรางการมีสวนรวมในแงการเสริมอํานาจใหประชาชน 

 จากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสวนใหญ พบวา แมเทศบาลตําบลเสม็ดจะเปดโอกาสใหชุมชนมี

สวนรวมในกระบวนการรับฟงความคิดเห็นในดานกิจกรรรมสาธารณะอยูบาง เชน กิจกรรมฝกอบรม

อาชีพระยะสั้น โครงการสงเสริมอาชีพผูสูงอายุ กิจกรรรมกลุมอาชีพบาติก ฯลฯ ซ่ึงเปนโครงการ

สาธารณะท่ีใหเหมือนเปนการใหอํานาจกับประชาชนในไดพูดและปฏิบัติจริงในเชิงกิจกรรมดังกลาวก็ตาม  

แตถึงกระนั้นก็ยังพบวา สําหรับกิจกรรมหรือโครงการสําคัญๆแลว เทศบาลยังมีการเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีบทบาทในการเปนผูตัดสินใจในการดําเนินงานนอย เพราะสวนใหญเทศบาลตําบลเสม็ด

ตองจัดทําภารกิจดานการบริการสาธารณะตามหนังสือสั่งการของหนวยงานระดับอําเภอ จังหวัด และกรม

สงเสริมการปกครองทองถ่ิน และนโยบายของรัฐบาลท่ีสั่งการลงมา และเนื่องจากเปนชุมชนท่ีอยูใจกลาง

เมือง การพัฒนาโดยใหประชาชนเขามาตัดสินใจนั้นยังคงอยูในระดับท่ีนอย 

 การเสริมอํานาจใหประชาชนนั้น เปนกระบวนการท่ีจะตองมีการใหความชวยเหลือจากภาครัฐ

เพ่ือท่ีจะสรางความสมดุลในการบริหารกิจการสาธารณไมเชนนั้นการบริหารจะมีการสรางโครงการเพ่ือ

พวกพองและเปนการใหอํานาจแกผูบริหารมากเกินไปอันนําไปสูการเกิดการคอรัปชั่น ดวยเหตุนี้การ

กระจายอํานาจจะมีประโยชนก็ตอเม่ือมีการเสริมอํานาจใหกับประชาชน ในกรณีของเทศบาล เสม็ด การ

เสริมอํานาจใหประชาชนยังไมมีการทําเปนระบบมากนัก ท้ังนี้ควรมีกระบวนการภาคประชาชนท่ีเปนพลัง

จับตองไดอีกดวย 

ตอนที ่3 เสนอแนะแนวทางการมสีวนรวมของชมุชนในกระบวนการการรบัฟงของประชาชนเพื่อการ

พัฒนาบริการสาธารณะ  



 จากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสวนใหญ พบวา เทศบาลควรมีการบริหารจัดการงบประมาณ

สําหรับการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร รวมถึงการใหความรูในการบริการสาธารณะใหกับประชาชนใน

แตละชุมชน เพ่ือประชาชนจะไดรับรูขาวสารทางราชการไดอยางเต็มศักยภาพ ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิก

สภา ประธานชุมชน และคณะกรรมการชุมชน ควรสรางความคุนเคย สนิทสนมกับประชาชนใหมาก ไม

ปดก้ันการแสดงความคิดเห็นของประชาชน และใชกฎหมาย ระเบียบในการบริหารงานมาเปนกรอบใน

การใหความชวยเหลือประชาชน ตามท่ีประชาชนรองขอ เพ่ือลดชองวางระหวางผูบริหาร สมาชิกสภา

เทศบาล และประชาชน สรางความสามัคคีรวมแรงรวมใจในการพัฒนาบริการสาธารณะตามความ

ตองการและประโยชนสุขของประชาชนอยางแทจริง ตรงจุดตามวิสัยทัศนของเทศบาลตําบลเสม็ดท่ีวา  

“เสม็ดเมืองนาอยู ศูนยรวมบริการ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี รักษสิ่งแวดลอม” 

สรปุผลการวจิัย 

 จากการศึกษาขอมูลเก่ียวกับการประเด็นการมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมหนึ่งๆในกรบวน

การรับฟงความคิดเห็น พบวา การเปดโอกาสใหประชาชานท่ัวไปและผูท่ีเก่ียวของทุกภาคสวนของสังคม

ไดเขามามีสวนกับภาครัฐนั้น นําไปสูการแกไขปญหาอยางตรงจุดมากยิ่งข้ึน การท่ีเปดโอกาสใหมีการ

พูดคุย เสนอแนะความคิดเห็น และสะทอนปญหาโดยภาคประชาชน สามารถสรางความไววางใจ 

ปรับเปลี่ยนทัศนคติ และสรางความกระตือรือรนในหมูประชาชนท่ีจะใหความรวมมือและผลักดันการ

ทํางานของเทศบาลในประเด็นตางๆท่ีจะตามมาในอนาคตตอไปไดและเปนผลในทางบวกท้ังกับทุกภาค

สวนของรัฐเองท่ีจะสามารถมองเห็นความเดือดรอนและความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนไดอยางทะลุปุโปรงมาก

ยิ่งข้ึน และประชาชนเองก็จะสามารถเปนตัวขับเคลื่อนหนึ่งของโครงการตางๆของภาครัฐไดเพ่ือตรวจสอบ

หรือปองกันการไมโปรงใสไดงายข้ึนเชนกัน   

 เทศบาลตําบลเสม็ด จังหวัดชลบุรี ในฐานะท่ีเปนท่ีตั้งของศูนยราชการจังหวัดและเนื่องดวยการ

พัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีท่ีกาวกระโดดจนกลายเปนชุมชนเมืองและมีผูคนหลั่งไหลเขามาจํานวนมาก การมี

กระบวนการในการรับฟงความคิดเห็น ทําใหการรับฟงความคิดเห็นของคนในพ้ืนท่ีความหลากหลายนี้เปน

เรื่องสําคัญอยางยิ่ง ท้ังความคิดเห็นของคนท่ีอยูด้ังเดิมและคนท่ีเขามาตั้งถ่ินฐานใหม ความหลากหลาย

และชุมชนใหมท่ีเกิดข้ึนนี้ทําใหการบริการสาธารณะในดานตางๆของภาครัฐจึงมีความสําคัญตามไปดวยใน

ฐานะท่ีเปนชุมชนเมืองท่ีเกิดใหมอยางรวดเร็ว โดยสามารถแยกประเด็นพิจารณาตามวัตถุประสงคไดดังนี้  

 ดานการมีสวนรวมของชุมชนในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนท่ีฯ พบวา ในสวนของ

ประชาชนหากพิจารณาตามพ้ืนฐานทางดานปจเจกแลว ผูคนดั้งเดิมเปนผูสูงวัยและอนุรักษนิยมไม

ตองการความเปลี่ยนแปลงมากนัก หรืออาจไมไดมีความสนใจกระตือรือรนท่ีตองการอยากจะมีสวนรวม

ใดๆในกิจกรรมของภาครัฐ ตองการปลอยใหเปนเรื่องของคนของรัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของไป สวนผูคน

ท่ีเขามาใหมก็มีความสนใจในดานการทํางานและเศรษฐกิจมากกวาการท่ีจะมามีสวนรวมในชุมชน ความ

แตกตางระหวางสองกลุม สรางชองวางในการสื่อสารระหวางกัน ทําใหเกิดความรวมมือระหวางกันนอยลง 

ดวยเหตุนี้ทางเทศบาลควรมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นท่ีตองมีแรงจูงใจมากข้ึนกวาเดิม ท่ีจะสามารถ

ทําใหผูคนไดเขารวม และมีสวนในการตัดสินใจผลักดันหรือเปนเจาของนโยบายสาธารณะของเทศบาล   



  กลาวเฉพาะในสวนของเทศบาลฯ หากพิจารณาถึงกระบวนการการการสรางการมีสวนรวมของ

ชุมชนตามระดับความสําคัญแลว สามารถแบงได 5 ระดับดวยกัน  

 จากการลงพ้ืนท่ีภาคสนามจะพบวา ไมมีการใหขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธแกประชาชน

เก่ียวกับโครงการหรือกิจกรรมตางๆมากนัก หรืออยางนอยก็อาจไมท่ัวถึง ท้ังท่ีการใหขอมูลขาวสารนั้น

เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในระดับข้ันท่ีต่ําท่ีสุดแตสําคัญท่ีสุดท่ีจะสามารถกระทําได 

เพราะเปนกาวแรกท่ีเทศบาลจะเปดโอกาสใหชุมชนแสดงความมีสวนรวมได เชน การใหขอมูลทางสื่อโซ

เชียล เทศบาลฯทําเพียงการนําภาพกิจกรรมมาแปะไวบนหนาโซเชียลเพ่ือเปนการแสดงผลงานเทานั้น ไม

เปนความตองการประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆท่ีหวังใหประชาชนอยากจะเขามามีสวนรวมแสดงความ

คิดเห็นจริงๆ หรือการใหขอมูลขาวสารผานรถประชาสัมพันธ ก็มีขอจํากัดท่ีทําไดแคในเวลาราชการ ซ่ึง

เปนเวลาท่ีประชาชนสวนมากไมไดอยูท่ีบาน จึงไมสามารถรูถึงกิจกรรมตางๆไดกอน เปนการตัดโอกาสท่ี

จะเขารวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือเปนประโยชนตอกิจกรรมนั้น ๆ ตั้งแตเริ่มตน  

 ระดับท่ีสองของการสรางการมีสวนรวม คือการรับฟงความคิดเห็น ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีเปด

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูล ขอเท็จจริง และความคิดเห็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจของ

เทศบาลฯ ท้ังนี้จะพบวา สวนมากแลวความคิดเห็นท่ีประชาชนไดเสนอผานตัวแทนประชาชนท่ีไดเขารวม

เปนคณะกรรมการในโครงการตางๆ เวทีประชาคมทองถ่ินท้ังในระดับชุมชนและตําบล หรือการประชุม

ประจําเดือนและประจําปท่ีจัดข้ึนนั้น ไมไดรับความสนใจเทาท่ีควร หากประเด็นใดท่ีไมไดเก่ียวกับ

ผลประโยชนของผูมีอํานาจและพวกพอง จะมีความสําคัญนอยลง การใหโอกาสตัวแทนประชนชนเขาไป

นั่งแสดงความคิดเห็นนั้นเปนเพียงตองการสรางความชอบธรรมใหกับตน และเปนเครื่องมือในการใช

ประโยชนเพ่ือของบประมาณแตละป แตก็ไมไดนําไปปฏิบัติอยางจริงใจ ทําใหประชาชนไมกระตือรือรนใน

การท่ีอยากจะเสนอแนะใดๆอีก  

 ระดับท่ีสามของการสรางการมีสวนรวมของประชาชน คือการท่ีใหประชาชนมีบทบาท เปนการ

เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนะ เพ่ือสรางความม่ันใจใหประชาชนวาขอมูลความ

คิดเห็นและความตองการของเขาจะถูกนะไปพิจารณา เชน การท่ีใหเขารวมเวทีประชาคม การประชุม

ปฏิบัติการ การประชุมคณะกรรมการประจําเดือนและประจําปท่ีจัดโดยเทศบาลฯเปนตน  ถึงกระนั้นก็

ตาม จากขอมูลพบวาการใหโอกาสประชาชนเขาไปมีบทบาทดังกลาว เปนเพียงแคตองการใหประชาชน

ยุติขอเรียกรองดวยความรุนแรง ทําใหประชาชนสงบลงและคลายความไมพอใจลงไปบางเทานั้น และเปน

การท่ีจะพยายามแสดงความจริงใจวาไดเชิญเขามามีสวนรวมในท่ีประชุมแลว แตผลในเชิงปฏิบัติ ก็คือสิ่ง

ท่ีไดกําหนดมาไวเองตั้งแตตนอยูแลวผานคําสั่งและกฎตางๆ ไมใชขอคิดเห็นของประชาชน  

 ระดับท่ีสี่ของการสรางการมีสวนรวมของชุมชน คือการสรางความรวมมือ เปนการใหประชาชน

มารวมดําเนินกิจกรรมรวมกันกับภาครัฐ  เชน การจัดตั้งคณะกรรมการท่ีมีฝายประชาชนเปน

คณะกรรมการรวม เปนตน แตถึงกระนั้นก็ตาม ยังพบวามีเลือกปฏิบัติเฉพาะกลุมโดยเจาหนาท่ีอยู และ

คณะกรรมการฝายประชาชนดังกลาวก็มักเปนคนเดิมๆไมสลับสับเปลี่ยนใหหลากหลาย มุมมองความ

คิดเห็นจึงไมหลากหลาย  



 และระดับสุดทายของการสรางการมีสวนรวมของชุมชน คือ การเสริมอํานาจประชาชน เปนข้ันท่ี

ใหบทบาทประชาชนในระดับสูงสุด โดยใหประชาชนตัดสินใจ เชน กิจกรรมดานการตั้งกลุมอาชีพตางๆท่ี

เกิดข้ึนในพ้ืนท่ี กองทุนหมูบาน เปนตน ซ่ึงประชาชนจะจัดการและออกความคิดเห็นเอง เพ่ือใหชุมชนอยู

ไดดวยตนเอง แตอยางไรก็ตามการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในระดับเสริมอํานาจ

ประชาชนในการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริการสาธารณะนั้นยังไมเปนรูปธรรมชัดเจน แตถือ

ไดวาเทศบาลตําบลเสม็ดพยายามสรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนอยางคอยเปนคอยไป เพ่ือใหเกิด

ความเขมแข็งของชุมชน และเชื่อม่ันในทีมผูบริหารและสมาชิกสภาเทศบาลวาจะบริการประชาชนดวย

ความโปรงใส ตรวจสอบไดในท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะ 

 แนวทางการมีสวนรวมของชุมชนในการรับฟงความคิดเห็นในสวนของชุมชนนั้นพบวาประเด็น

ผูนําชุมชนเปนประเด็นสําคัญ ในการกระตุนใหประชาชนในพ้ืนท่ีไดตระหนักถึงการมีสวนรวมในการ

พัฒนาบริการสาธารณะเปนอยางมาก หากประชาชนศรัทธาในตัวผูนํา ก็จะนําไปสูความรวมมือ และการ

ไววางใจ เกิดความรักความสามัคคีในชุมชน ดังนั้นควรท่ีจะเล็งเห็นความสําคัญของผูนําชุมชนและนํา

งบประมาณมาพัฒนาบุคลากร และอบรมใหมีความรูความสามารถมากข้ึนกวาเดิม อีกท้ังในสวนของ

ประชาชนเองก็ควรมีงบประมาณเพ่ือจัดทําการอบรมปลูกฝงจิตสาธารณะ ตระหนักถึงความสําคัญของ

การมีสวนรวม กลาท่ีจะพูดและเสนอความคิดเห็น เต็มใจท่ีจะรวมมือในกิจกรรมสาธารณะเพ่ือใหชุมชน

แข็งแข็งในท่ีสุด  

 ในสวนของเทศบาลฯ ควรมีการใหขอมูลขาวสารอยางครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และเขาถึงไดงายใน

การท่ีจะประชาสัมพันธเวทีสาธารณะตางๆ ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ

เพ่ือใหเขาถึงประชาชนท่ัวท้ังพ้ืนท่ี และจัดเวทีรับฟงความคิดเห็นหรือสํารวจความคิดเห็นอยางท่ัวถึงและ

กวางขวาง ไมควรเล็งเห็นความสําคัญของตัวแทนชุมชนท่ีเขาไปทําหนาท่ีในโครงการตางๆเปนแคเพียงตัว

ประโยชนท่ีจะเบิกเงินงบประมาณในแตละปเพียงเทานั้น และควรพิจารณากลุมท่ีเขาไปมีสวนรวมใน

โครงการตางๆใหสลับสับเปลี่ยนใหหลากหลาย ไมเอาแตกลุมคนเดิมๆ อีกท้ังควรใชงบประมาณสวนหนึ่ง

ในการพัฒนาอบรมบุคลากรของตนดวยเชนกันเพ่ือใหมีการบริหารจัดการท่ีดีและเหมาะสมกับการท่ี

ประชาชนเห็นเทศบาลเปนท่ีพ่ึงในขณะท่ีมีปญหาความเดือดรอน เพ่ือทายท่ีสุดแลว จะสามารถสรางความ

รวมมือระหวางชุมชนและภาครัฐไดอยางยั่งยืนในระยะยาวตอไป  

 นอกจากนั้นเทศบาลจําเปนตองวางแผนใหเปนข้ันตอนในกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของ

ประชาชน ทางเทศบาลไมอาจพอใจอยูกับเหตุผลท่ีประชาชนไมมีสวนในกระบวนการไมไดหากแตจะตอง

สรางนวัตกรรมใหมๆในการสรางการมีสวนรวมในกระบวนการรับฟงความคิดเห็น โดยเฉพาะอยางยิ่งทาง

เทศบาลควรนําเอาประโยชนจากโซเชียลมีเดีย มาใช หรือออกแบบ แอพลิเคชั่นท่ีสามารถทําใหผูคนเกิด

ความงายดายในกระบวนการเขามามีสวนรวมใหมากข้ึนอีกดวย  



 การสรางการมีสวนรวมของชุมชนในดานการท่ีจะมารับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ

ของผูคนในชุมชนเองนั้น เปนเรื่องท่ีละเอียดออน และทําไดหลากหลายวิธี บางวิธีทําไดงาย และบางวิธี

ตองใชเวลา ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความตองการอยากท่ีจะเขามามีสวนรวมท่ีจะแสดงความคิดเห็นและสะทอน

ปญหาและจริงจังกับผลของมันมากนอยแคไหนของประชาชนดวย และเนื่องจากกาเขามามีสวนรวมของ

ประชาชนและแสดงความคิดเห็นในแงมุมตางๆนั้นเปนเรื่องละเอียดออน จึงตองอาศัยขอมูลขาวสารท่ี

ถูกตองจากภาครัฐเปนขอมูลพิจารณาประกอบการแสดงความคิดเห็นใดๆดวย ท้ังนี้ การเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวม และการรับฟงความคิดเห็นของพวกเขา ควบคูไปกับการพัฒนาทักษะและ

ศักยภาพของบุคลากรภาครัฐทุกระดับควบคูกันไปนั้น นาจะเปนหนทางท่ีจะนําไปสู “การบริหารราชการ

อยางมีสวนรวม” อยางแทจริงตอไปไดในอนาคต  
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