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บทคัดย่อ 
  การศึกษาครั้งนี้ได้ทำการศึกษาเรื่องการจัดการขยะมูลฝอยของสำนักงานเขตสายไหม
กรณีศึกษา ชุมชนสายไหมวิลล่า ม.1 ซอยสายไหม 77 แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร มี
วัตถุประสงค์ดังน้ีคือ เพื่อที่จะศึกษาเร่ืองการจัดการขยะมูลฝอยของสำนักงานเขตสายไหมกรณีศึกษา ชุมชน
สายไหมวิลล่า การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้านผู้ให้ข้อมูลสำคัญและกลุ่มศึกษาคือเจ้าหน้าทีท่ี่
เกี่ยวข้องในสำนักงานเขตสายไหมและผู้ให้ข้อมูลสำคัญในชุมชนสายไหมวิลล่าผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลด้วย
การสัมภาษณ์เชิงลึก รวมถึงการศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ  หลังจากนั้นจึงนำข้อมูลที่ได้รับนำมาวิเคราะห์
เพื่อที่จะได้หาความเชื่อมโยงขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่เก่ียวเน่ืองกันตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
 ผลการจากการศึกษา เร่ืองการจัดการขยะมูลฝอยของสำนักงานเขตสายไหมกรณีศึกษา ชุมชนสาย
ไหมวิลล่า มี 3 ประเด็นหลัก ดังน้ีคือ 1)วิธีการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนสายไหมวิลล่า  2) ปัญหาที่ส่งผล
ต่อกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยของสำนักงานเขตสายไหม   3)แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการขยะ
มูลฝอยในอนาคต   โดยรวมแล้ว    ผลจากการวิจัยยังพบอีกว่าการจัดเก็บมูลฝอยของสำนักงานเขตสายไหม
มีวิธีการจัดเก็บที่เป็นระบบแต่ควรที่จะส่งเสริมการศกึษาเรียนรู้เร่ืองการจัดการขยะภายในชุมชนยังต้องมีการ
พัฒนาจากที่เป็นอยู่เพื่อที่จะส่งผลให้เห็นถึงความสำคัญในด้านการจัดการขยะของชาวชุมชนสายไหมวิลล่า
ซึ่งจากผลดังกล่าวที่ได้ศึกษามาจนอาจจะสามารถนำมาเป็นกระบวนการแก้ไข และเป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการเพื่อส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการจัดการขยะมูลฝอย ที่ประสบความสำเร็จต่อไปได้เป็น
อย่างดี 
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1.บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นควา้อิสระเร่ืองการจดัการขยะมูลฝอยของสำนักงานเขตสายไหม
กรณีศึกษา ชุมชนสายไหมวิลลา่ ม.1 ซอยสายไหม 77 แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร2. 
นักศึกษาหลักสตูรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาสหวิทยาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
3 .อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นควา้อิสระ 
 
Abstract 
This study studied the solid waste management of the Sai Mai District Office as a case study. 
Sai Mai Villa Community, Village No. 1 , Soi Sai Mai 7 7 , Sai Mai Subdistrict, Sai Mai District, 
Bangkok has the following objectives: In order to study the solid waste management of the 
Sai Mai District Office, a case study. Saimai Villa Community This study is a qualitative 
research. The key informants and study group were officials involved in the Sai Mai District 
Office and key informants in the Sai Mai Villa community. The researcher collected data 
through in-depth interviews. Including studying various documents. After that, the received 
information is analyzed in order to find connections among various elements related to each 
other according to the set objectives. Results from the study Regarding solid waste 
management of Sai Mai District Office, case study The Sai Mai Villa community has 3 main 
issues as follows: 1) How to manage solid waste of the Sai Mai Villa community. 2) Problems 
affecting the solid waste management process of the Sai Mai District Office. 3) Guidelines for 
developing the solid waste management system in the future. Overall, the results of the 
research also found that the Sai Mai District Office's solid waste collection has methods. 
Systematic storage, but should promote education and learning about waste management 
within the community. Still need to be developed from what it is in order to show the 
importance of waste management for Sai Mai Villa community members. From the above 
results that have been studied, they may be able to be used as a corrective process. and is 
a guideline for management to promote cooperation in solid waste management that 
continues to be successful very well 
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บทนำ 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
  ข้อมูลจากกรมควบคุมมลพิษในป ี 2021 ระบุว่า ที่ผา่นมาประเทศไทยมีปริมาณขยะมูลฝอยมากถงึ 
24.98 ล้านตัน ซ่ึงมีเพยีงร้อยละ 31.6 หรือคดิเป็นขยะ 7.89 ลา้นตันที่ถูกนำกลับมาใชป้ระโยชน์ ในขณะที่มี
ขยะมูลฝอยที่ถูกกำจดัไม่ถูกต้องอยู่อีกมากกว่า 7.81 ล้านตัน สร้างมลภาวะทางสิ่งแวดล้อมให้กับสงัคมเป็น
อย่างมากโดยจังหวัดทีมี่ปริมาณขยะมูลฝอยในปี 2021 มากที่สดุ 3 อันดบัแรก ไดแ้ก่ 1) กรุงเทพฯ มีปริมาณ
ขยะมูลฝอย 4,458,110 ตัน   2) ชลบุรี มีปริมาณขยะมูลฝอย 1,003,750 ตัน  3) สมุทรปราการ มีปริมาณ
ขยะมูลฝอย 917,975 ตัน.  สำหรับจังหวดัที่มีปริมาณขยะมูลฝอยน้อยที่สดุ ไดแ้ก่ สงิห์บุรี ที่มีปริมาณขยะมูล
ฝอยในปี 2021 อยู่ที ่ 56,210 ตันเท่าน้ัน 
        ปญัหาขยะล้นเมือง ต่อเน่ืองด้วยผลกระทบสิง่แวดล้อมรุนแรง เช่นเป็นแหลง่เพาะเชื้อโรคขยะมูลฝอย
มีทั้งความชื้นและสารอินทรีย์ทีต่กคา้ง เม่ือเกิดการเน่าเปื่อยจะกลายเป็นแหลง่เพาะพันธุ์ของแมลงวัน หนู 
หรือแมลงสาบ ซ่ึงเป็นพาหะที่อาจนำโรคมาสูค่นได้ ก่อใหเ้กิดมลพิษต่อสิง่แวดล้อมสาเหตุสำคัญทีท่ำให้เกิด
มลพิษทัง้ในน้ำ ดิน หรือทางอากาศ โดยขยะโลหะหนัก เช่น ปรอท แคดเมียม ตะก่ัว อาจปนเปื้อนต่อระบบ
นิเวศไปยงัสิง่มีชีวิตอ่ืนๆ ซ่ึงหากคนนำไปบริโภคก็จะได้รับสารพิษเหล่าน้ีสะสมอยู่ในร่างกายด้วย ในขณะที่
การเผาขยะจะสร้างควันพิษซ่ึงจะลอยอยู่ในอากาศ เม่ือสดูดมเขา้ไปเป็นเวลานานอาจสง่ผลเสยีต่อระบบ
ทางเดินหายใจได ้ดงัน้ัน ปัญหาการจัดการขยะมูลฝอย จึงไม่ใช่หน้าที่ของภาครัฐในการรณรงค์หรือสง่เสริมให้
คนเปลีย่นพฤติกรรมเพยีงเท่าน้ัน แต่ต้องเป็นการเร่ิมต้นเปลีย่นพฤติกรรมและสร้างจติสำนึกด้วยวิธีที่ ‘เห็น
ผล’ ชดัเจน ตัวอย่างเช่น กรณีศึกษาของโรงเรียนรุ่งอรุณ ที่ประสบปัญหาขยะมากกว่า 200 กิโลกรัมต่อวัน จึง
มีการหาทางแก้ปญัหาโดยการเร่ิมสร้างระบบและโรงแยกขยะขึน้ เพื่อ ‘เปลี่ยนขยะเป็นทรัพยากร’ โดยนับ
สถิติปริมาณขยะของแต่ละชั้นเพื่อประเมินหากมีขยะมากเป็นพิเศษ ทำให้ภายในหน่ึงปีสามารถลดปริมาณ
ขยะจาก 200 กิโลกรัมต่อวัน เหลือเพยีง 29 กิโลกรัมต่อวนัเท่าน้ัน หรืออีกกรณีที่มีกลุ่มคนที่สนใจเร่ือง
สิ่งแวดล้อมและเห็นปัญหาพลาสติกล้นเมือง เม่ือวิเคราะห์ถงึสาเหตุของปัญหาขยะที่เกิดขึ้นในประเทศไทย 
พบว่าเกิดจากหลายปัจจัย จดัการไร้ประสิทธิภาพโรงงานกำจัดขยะมูลฝอยทีถู่กต้องและได้มาตรฐานไม่
เพียงพอ ซ่ึงมีจำนวนเพียง 115 แหง่เท่าน้ัน ประกอบกับการบริหารจัดการขยะของรัฐทีข่าดประสิทธิภาพ ที่
รณรงค์ให้ประชาชนคัดแยกขยะ แต่กลับไม่มีสถานทีแ่ละวิธีการกำจัดขยะอย่างเหมาะสม สดุท้ายแล้วก็ฝงั
กลบหรือเผาทำลาย ซ่ึงสร้างมลพิษสะสม และใช้งบประมาณในการจัดการขยะสูงถงึ 13,000 ล้านบาทต่อป ี
ตัวอย่างการจดัการที่มีประสิทธิภาพได้แก่ ประเทศไตห้วัน ที่มีการอำนวยความสะดวกในการแยกขยะควบคู่
ไปกับการบังคบัใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด โดยประชาชนจะต้องซ้ือถุงขยะจากเทศบาล และต้องนำมาทิ้งที่รถ
ขนขยะแต่ละสีที่แตกตา่งกันตามแต่ละประเภทของขยะภายในเวลาที่กำหนดเท่าน้ันวิธีน้ีสามารถช่วย
แก้ปัญหาการคดัแยกขยะได้อย่างมาก แถมยงัเป็นการเก็บค่าจดัการขยะจากประชาชนทางอ้อมอีกด้วย 

ในปัจจุบันปัญหาการจัดการและกำจัดขยะมูลฝอยเป็นอีกหน่ึงปญัหาที่กรุงเทพมหานครกำลงั
ประสบอยู่ โดยปัญหา เหล่าน้ี เป็นปญัหาที่สะสมมานานและมีสาเหตจุากปัจจัยต่าง ๆ หลายประการ เช่น  
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การเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ของปริมาณขยะมูลฝอยซ่ึง เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของจำนวนประชากร 

และสภาพทางเศรษฐกิจท่ีดีขึ้นทำใหป้ระชาชนมีการจับจ่ายใช้สอยสินค้ามาใช้มากขึ้น ทำให้เป็นการเพิ่ม
ปริมาณการผลิตขยะมูลฝอย สง่ผลกระทบต่อคุณภาพชีวติและสิง่แวดล้อมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในหลายพื้นที่ได้
ประสบ ปญัหา ไม่สามารถจดัหาสถานที่กำจดัขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ขาดการบริหารจัดการที่ด ี ขาด
ความรู้ ความเขา้ใจในการจัดการที่ เหมาะสม และเกิดความขัดแยง้ในการดำเนินการปญัหาขยะมูลฝอย และ
ส่ิงปฏิกูล จำเป็นจะต้องได้รับการจัดการทีเ่หมาะสม จากสภาพ ปัญหาดงักล่าว เพื่อเป็นการแก้ไขปญัหาของ
สำนักงานเขตสายไหมในระยะยาวจงึต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกระดับ ผู้วิจัยจึง สนใจท่ีจะ
ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยของสำนังานเขตสายไหม เพือ่นำผลการศึกษาไป
เป็นข้อมูล ประกอบการวางแผนการบริหารและจัดการขยะมูลฝอยแบบครบวงจรของสำนักงานเขตสายไหม 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการยิ่งขึ้นต่อไป 
               สำนักงานเขตสายไหมมีพื้นที่ทั้งหมด 44.615 ตารางกิโลเมตร โดยแยกพื้นที่เขตการปกครอง
ออก 3 แขวง ไดแ้ก่ แขวงสายไหม แขวงออเงิน และ แขวงคลองถนน 
ทิศเหนือตดิกับอำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ทศิตะวันออกติดกับอำเภอลำลูกกา จงัหวดัปทุมธานี และ 
เขตคลองสามวา ทิศใต้ตดิกับเขตบางเขน ทิศตะวันตกตดิกับเขตดอนเมือง มีประชากรกว่า 209,276 คน ตาม
หลัการการผลิต ขยะของคน 1 คนจะผลติขยะ 1  กิโลกรัม ตอ่วัน ก็จะมีขยะอยูป่ระมาณ 209,276  ตันต่อ
วันโดยมีฝา่ยรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะเป็นผู้ให้บริการในการจัดการขยะในพื้นที่โดยมีรถ
ให้บริการทั้งหมด 37 คัน และสามารถจดัการเก็บขยะได้วัน  200  ตัน/ต่อวัน  ชุมชนสายไหม   วิลล่า ม.1 
ซอยสายไหม77 ถนนสายไหม แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ปจัจุบันเป็นชุมชนจดัตัง้มี
บ้านเรือนทั้งหมด 150 หลังคา มีประชากรทั้งหมดประมาณ 500 คน ตามหลักการแล้ว การผลิตขยะ 1 คน 
จะผลิตขยะประมาณ 1 กิโลกรัม ต่อวันในชุมชนน้ีก็จะมีขยะประมาณ 500 กิโลกรัม ต่อวัน ตามแผนการ
จัดเก็บขยะของสำนักงานเขตสายไหม ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ มีแผนการจดัเก็บ แต่ขยะยงั
ไม่ได้รับการจัดการ  ผู้วิจัยจึงเห็นความสำคญัที่จะต้องศึกษาถงึการจัดการขยะมูลฝอยของสำนักงานเขตสาย
ไหมและการจัดการขยะครัวเรือนของชุมชนสายไหมวิลลา่ ม.1 ซอยสายไหม77 ถนนสายไหม แขวงสายไหม 
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการนำข้อมูลไปวางแผนดำเนินงานจดัการขยะ
มูลฝอยของสำนักงายเขตสายไหยและชุมชนสายไหมวิลล่า ม.1 ซอยสายไหม77 ถนนสายไหม แขวงสายไหม 
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ให้เป็นชุมชนสะอาดและน่าอยู่อาศัยอยา่งยั่งยืน 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1.3.1เพื่อศึกษาวิธีการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนสายไหมวิลลา่ ม.1 ซอยสายไหม77 ถนนสาย
ไหม แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

1.3.2เพื่อศึกษาวเิคราะหป์ัญหาที่สง่ผลต่อกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยของสำนักงานเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร 
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1.3.3เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการขยะมูลฝอยของสำนักงานเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานครในอนาคต 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 

  การศึกษาเร่ืองการจัดการขยะมูลฝอย 
ของสำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานครกรณีศึกษา ชุมชนสายไหมวิลล่า  ม.1 ซอยสายไหม77 ถนนสาย
ไหม แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร มีขอบเขตเน้ือหาของการศึกษา ดังน้ีคือ 1) กระบวนการ
จัดการขยะในชุมชน 2) ปัจจัยด้านการจัดการขยะของสำนักงานเขตสายไหม 3) ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมใน
การแก้ปัญหาขยะในชุมชน  4) ปัจจัยด้านผู้นำชุมชนสายไหมวิลล่า  

ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลสำคัญและกลุ่มศึกษา 
กลุ่มศึกษาที่ใช้ในการวิจัยเร่ือง การศึกษาเร่ืองการจดัการขยะมูลฝอยของสำนักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ชุมชนสายไหมวิลลา่ม.1 ซอยสายไหม77 ถนนสายไหม แขวงสายไหม เขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตด้านพ้ืนที ่
  การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยในพื้นที่ ชุมชนสายไหมวิลล่า ม.1 ซอยสายไหม77 ถนนสาย
ไหม แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการศึกษาเร่ืองการจดัการขยะ
มูลฝอยของสำนักงานเขตสายไหม กรณีศึกษา ชุมชนสายไหมวิลล่า ม.1 ซอยสายไหม77 ถนนสายไหม แขวง
สายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร มีระยะเวลาตั้งแตช่่วง พ.ศ.2540 จนถงึ ปี ปัจจุบัน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 
 1 เพื่อทราบถงึผลกระทบของการจดัการขยะมูลฝอยของสำนักงานเขตสายไหมและทราบวิธีการ 
การจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนสายไหมวิลลา่ ม.1 ซอยสายไหม77 ถนนสายไหม แขวงสายไหม เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร 
 2 เพื่อทราบปัญหาในการการจัดการขยะมูลฝอยของสำนักงานเขตสายไหมกรุงเทพมหานคร 

3เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาระบบการจดัการขยะมูลฝอยของสำนักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานครในอนาคต 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
1 ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 

1 ความหมายของการมีส่วนร่วม  
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ทรงวุฒ ิ เรืองวาทศิลป์ (2550) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปดิโอกาสให้ประชาชนทุก ภาคส่วนที่

เก่ียวข้องเขา้มามีบทบาทร่วมในกิจกรรมทุกประการตามก าลงัความสามารถของสมาชิกไม่ ว่าจะเป็นการ
ตัดสินใจ การด าเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลร่วมกัน น าผลที ่ได้มาปรับปรุงแก้ไข
พัฒนางานในกลุ่มให้มีประสิทธิภาพยิง่ ๆ ขึ้นฃ 

สัญญา เคณาภูมิ (2551) การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่สมาชิกได้มีโอกาสร่วมคดิ ร่วม ตดัสินใจ ร่วม
วางแผน ร่วมปฏิบตัติามโครงการ ร่วมติดตามประเมินผลเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายที่พึง ประสงค์ ทั้งน้ี การมีส่วน
ร่วมจะต้องมาจากความสมัครใจ พงึพอใจ และได้รับผลประโยชน์ที่เกิดจาก ชุมชนโดยส่วนรวมร่วมกัน 

เมตต ์ เมตต์การุณจติ (2553, หน้า 12) กล่าววา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาส ให้
ประชาชนเข้าไปมีสว่นร่วมทั้งทางตรงหรือทางอ้อม ซ่ึงอาจอยู่ในลักษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด หรือร่วมทา
กิจกรรมที่มีผลกระทบต่อตนเองและชุมชน 

จินตวีร์ เกษมศุข (2554 ,หน้า 3) ได้ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การเปิดโอกาส ให้
ประชาชนเข้าไปมีสว่นร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ รวมถงึการตดัสินใจในระดับต่าง ๆ ทางการบริหารและการเมือง
เพื่อกาหนดความต้องการในชุมชนของตน 

ฉลาด จันทรสมบตั ิ (2554 ,หน้า 166) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างสังคมแห่ง
การเรียนรู้ซ่ึงสง่ผลต่อการพัฒนาสังคมหรือท้องถิ่นโดยผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบมสี่วนร่วม 6 ประการ 
ได้แก่ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมทา ร่วมรับประโยชน์ ร่วมรับผดิชอบ และร่วมประเมินผล 

บวรศักดิ ์ อุวรรณโณ และคณะ (2554 ,หน้า 18) ได้สรุปความหมายของการมีส่วนร่วม ของ
ประชาชนไว้ว่า การเปดิโอกาสใหป้ระชาชนเข้าไปมีสิทธิในกระบวนการนโยบายสาธารณะ ทั้งในดา้นการให้
และรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การใหค้วามคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะการร่วมตัดสินใจ ทัง้ในขั้นตอนการริเร่ิมนโยบาย 
การจัดทาแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมที่อาจมีผลกระทบ ต่อคุณภาพชีวิตและสิง่แวดล้อม การวาง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การจดัการสิง่แวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ รวมทัง้การปฏบิัต ิ การ
ตดิตามและประเมินผลตามนโยบายแผนงานโครงการหรือกิจกรรมน้ัน ๆ                  สรุป  ผู้วิจัยมองว่า
การมีส่วนร่วมคือการส่งเสริมสนับสนุนเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนได้เข้ามาร่วมขบวนการในการตดัสินใจที่จะ
กระทำหรือไม่กระทำของภาครัฐ 

แนวคิดเก่ียวกับการประสานความร่วมมือเพื่อการพัฒนาวิชาการ 
ความหมายของการประสานความร่วมมือ 
 เอ็ด สาระภูมิ (2546 , หน้า 68) กลา่วว่า ความหมายของการประสานความร่วมมือว่า คือ การ 

ประสานงานความร่วมมือในการทำงาน ซ่ึงเป็นงานพื้นฐาน ของการบริหารจดัการในองค์การ โดยทั่วไปควร
ให้ผู้รับผิดชอบในระดับต่าง ๆ มีอำ นาจหน้าที่จริง ๆ และประสานงานให้เกิดความ ร่วมมือระหว่างแผนกและ
บุคคลเท่าที่จำ เป็นต้องประสานงาน โดยไม่ต้องตัง้ตำ แหน่งผูป้ระสานงาน ซ้ำซ้อนกันอีก 

 วิทยา เชียงกูล (2546 , หน้า 68) ได้ให้ความหมายของการประสานความร่วมมือว่า เป็นการ ตดิต่อ
ซ่ึงจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือประสานงานกัน ร่วมมือปฏิบตักิารเป็นน้ำหน่ึงใจเดียวกัน 



7 
 เกษม อุทยานิน (2510 หน้า 1-26) ได้ใหค้วามหมายของการประสานความร่วมมือว่า เป็น งาน

ประเภทหน่ึงของกระบวนบริหารการศึกษาซึ่งมีความสำคัญมากเป็นสื่อสัมพันธ์ของหน่วยงาน 11 ย่อย หรือ
ตำแหน่งต่าง ๆ ในองค์การ หรือสำนักงานใหญ่ เพื่อก่อให้เกิดการทำงานให้มีประสิทธิผล ไม่ซ้ำซ้อน หรือ
ขัดแยง้การทำงาน ประสานกลมเกลียวเพื่อจุดประสงค์เดยีวกัน 

 นพพงษ์ บุญจติราดุลย ์ (2532,หน้า 54) ได้ใหค้วามหมายไว้ว่า การประสานความร่วมมือเป็น 
กระบวนการเชื่อมสัมพันธ์กับบุคคล วัสดุ และทรัพยากรอย่างอ่ืน ๆ เพื่อการปฏิบตังิานบรรลุผล สำเร็จตาม
เป้าหมาย หรือวตัถุประสงคข์องหน่วยงานโดยจะเกิดขึ้นระหว่างบุคคลกับบคุคล บุคคล กับหน่วยงาน หรือ
ระหว่างหน่วยงานกับอีกหน่วยงานหน่ึง ซ่ึงไม่จำเป็นว่า หน่วยงานน้ันจะต้องมี เป้าหมายอย่างเดียวกัน หรือ
หวังผลอย่างเดียวกัน แต่การประสานงานจะช่วยให้รู้ซ่ึงกันและกัน ว่า ใครกำลงัทำกิจกรรมอะไรอยู่ และเพื่อ
เร่งรัดการทำงานให้เสร็จพร้อม ๆ กัน ในกรณีที่ต้องการ ผลงาน 2 อยา่งน้ันให้เสร็จภายในเวลาเดียวกัน 

 สมบูรณ์ พรรณาภพ (2541 ,หน้า 206) ได้ใหค้วามหมายของของคำว่า การประสานความ ร่วมมือ
ไว้ 2 ประเด็น คือ 1) การประสานความร่วมมือเป็นการเชือ่มสัมพันธ์บุคคล วัสด ุ ทรัพยากร อย่างอ่ืน 
(Coordinating is a process of Unifying people, materials and other resources) เพื่อให้การ 
ปฏิบตัิงานสำเร็จผลตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 2) การประสานความร่วมมือ เป็นเร่ือง
ของการร่วมมือ เป็นเร่ืองเก่ียวกับภาวะทางใจเป็นสำคัญ ดงัน้ันข้อตกลงขั้นปฐมของการ ประสานงาน คือ
จิตใจอันหมายถึงความร่วมมือ และเม่ือเกิดความร่วมมือแลว้ การดำเนินงานให้ ประสานสอดคล้องก็จะ
ติดตามมาโดยนัยน้ีจึงอาจให้ความหมายของการประสานความร่วมมือ ไดด้ังน้ี การประสานงานคือความ
ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติจัดระเบียบงานใหเ้รียบร้อย และ สอดคล้องกลมกลืนกัน เพื่อใหง้านสมดุล และ
สำเร็จตรงตามเป้าหมายในเวลาที่กำหนด 

 พนัส หันนาคินทร์ (2534 : 41) ได้ใหค้วามหมายของค าวา่ การประสานความร่วมมือ การประสาน
ความร่วมมือก็คือความต้องการที่จะประสาน หรือผนึกความพยายาม และการกระทำ ตา่ง ๆ เข้าเป็นกลุ่ม
เป็นก้อน เพื่องานของหน่วยงานต่าง ๆ ดำ เนินไปโดยสอดคลอ้งต้องกัน ดำเนินไป ในทิศทางเดียวกันด้วย
ความพร้อมเพรียงสู่จดุหมายปลายทางที่ได้ตัง้ไว้โดยปราศจากความขัดแยง้ อันจะเกิดขึ้นไม่ว่าโดยความไม่
เขา้ใจ หรือด้วยประการใด ๆ การตดิต่อสื่อความคิดจงึมีความจำเป็น อย่างยิ่งที่จะทำให้ผู้ร่วมงานบังเกิดความ
เข้าใจซ่ึงกันและกัน และเขา้ใจจุดหมายของหน่วยงานน้ัน ๆ การที่ผู้บริหารจะสัง่ให้ผู้ใตบ้ังคับบญัชาร่วมมือ
กันน้ันเกือบจะไม่มีผล หากผู้ใต้บงัคับบัญชาไม่มีน้ำใจ ร่วมมือประสานกัน 

 นิรันดร์ จงวฒุิเวศย์ (2546 : 183-185) ได้ให้ความหมายโดยสรุปเป็นรูปสมการว่า การประสานงาน
เป็นส่วนหน่ึงของการมีส่วนร่วมดงัน้ี 12 การมีส่วนร่วม = ความร่วมมือร่วมใจ + การประสานงาน + ความ
รับผิดชอบ Participation + cooperation + coordination + responsibility โดยแต่ละคำในสมการมี
ความหมายดงัน้ี ความร่วมมือร่วมใจ หมายถงึ ความตัง้ใจของบคุคลที่จะมาทำงานร่วมมือกันเพื่อบรรลุ 
วัตถุประสงค์ของกลุ่ม การประสานงาน หมายถงึ การจดัให้มีการทำงานที่สอดคล้องกันในจังหวะเวลา 
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เดียวกัน ให้เกิดผลตามวัตถปุระสงค์ ความรับผิดชอบ หมายถงึ ความรู้สึกผูกพันในการกระทำงาน 

และการให้ความเชื่อถือ และไว้วางใจ 
 ประถม แสงสว่าง (2510 : 1 –6) ได้ให้ความมุ่งหมายของการประสานความร่วมมือดงัน้ี 1. เพื่อ

ประสานนโยบายและวตัถุประสงค์ขององค์การให้สอดคล้องกันและมีเอกภาพ 2. เพื่อประสานบุคคลใน
องค์การให้เกิดความเขา้ใจตรงกัน ป้องกันปัญหาความขัดแยง้ ที่อาจเกดิขึ้น 3. เพื่อประสานการใช้
งบประมาณ และวัสด ุ อุปกรณ์ตา่งๆให้ได้สดัส่วนพอเหมาะเพื่อ ใช้ใหเ้กิดประโยชน์ร่วมกัน 4. เพือ่ประสาน
ระหว่างกระบวนการท างานกับวตัถุประสงค์ให้สอดคล้องและเป็นไป ในทิศทางเดียวกัน 5. เพื่อประสาน
แผนการดำเนินงานของหน่วยงานย่อยในองค์การและหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง  

สมิต สัชฌุกร (2546 : 14-15) ได้รวบรวมความหมายซ่ึงกล่าวโดยนักบริหาร และ นักวิชาการตา่งให้
ความหมายของการประสานความร่วมมือไว้หลายแง่มุมดงัน้ี การประสานความร่วมมือ หมายถงึ การร่วมกัน
กำหนดกิจกรรมต่าง ๆ ใหส้อดคล้องกับ วัตถุประสงค์ในขณะเดียวกันก็จัดแบง่กิจกรรม หรือเร่ืองที่จะทำ
เหล่าน้ีออกเป็นหมวดหมู่เพื่อ มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบปฏบิัต ิการประสานความร่วมมือ หมายถึง โครงสร้าง
หรือกระบวนการที่กลุ่มคนได้คิดขึ้น เพื่อ ใช้เป็นเคร่ืองมือในการมอบหมายการงานให้สมาชิกทำช้อ กำหนด
ความรับผดิชอบระหว่างบรรดา สมาชิก และจัดกิจกรรมไว้เปน็หมวดหมู่ เพื่อให้สมาชิกปฏิบตังิานให้บรรลุ
เป้าหมายที่วางไว ้ การประสานความร่วมมือ หมายถึง กระบวนการและแบบแผนงานการทำงานของกลุ่ม 
และเอกภาพของการกระทำเพื่อให้บรรลุจดุมุ่งหมายร่วมกัน 13 การประสานความร่วมมือ หมายถึง 
กระบวนการตรวจตราดแูลการปฏิบตัิงานของ เจ้าหน้าที่ทกุฝ่ายบรรลุเป้าหมายอันเป็นวตัถุประสงค์ของ
องค์การน้ัน โดยลักษณะสามคัค ีสมานฉันท์ และมีประสิทธิภาพมากสุด การประสานความร่วมมือ หมายถึง 
การจัดระเบียบการทำงานของกลุ่มเพื่อให้เกิดเอกภาพ ในการจัดงานโดยมุ่งวตัถุประสงค์ร่วมกันอันหน่ึง การ
ประสานความร่วมมือ หมายถงึ การที่บคุคลหรือกลุ่มหรือหน่วยงานทำงานร่วมกัน โดยมีความสามัคคีกัน เพื่อ
งานสำเร็จตามความมุ่งหมาย หรือวตัถุประสงคต์ามเวลาที่กำหนด การประสานความร่วมมือ หมายถงึ การที่
บุคคลหรือหน่วยงานในองค์การทำงานร่วมกับ คนอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์เดียวกั 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
   เพ็ญนภา คำมัจฉา (2564) ได้ศึกษาการประเมินผลการจัดการขยะมูลฝอยและขยะอันตราย ชุมชน:ศึกษา
กรณี องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านดง อำเภออุบลรัตน์ จงัหวดัขอนแก่น โดยมี วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการ
จัดการและผลการดำเนินการจดัการขยะมูลฝอยและขยะอันตรายของ ชุมชน และวิเคราะปัจจัยที่มีผลต่อ
ความสำเร็จในการดำเนินการจัดการขยะของชุมชนในองค์การ บริหารส่วนตำบลบ้านดง อำเภออุบลรัตน์ 
จังหวดัขอนแก่น ซ่ึงผลการศึกษาวิจัย พบว่า มิตดิ้าน ประสิทธิผล กรณีศึกษามีการจดัทำแผนงานหรือ
โครงการเก่ียวข้องกับการจดัการขยะมูลฝอยและขยะ อันตรายอย่างต่อเน่ือง และประสบความสำเร็จ ในส่วน
มิติด้านบริหารจัดการ มีการจัดสรรหน่วยงาน และผู้รับผดิชอบที่ชัดเจน ทำให้การดำเนินโครงการหรือ
แผนงานสามารถลดค่าใช้จ่าย แต่การจัดสรร 35 ทรัพยากรด้านงบประมาณยังไม่เพยีงพอเท่าทีค่วร มิตดิ้านผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชนในพื้นที่ให้ ความร่วมมือในการจัดทำโครงการตัง้แต่การจัดทำประชาคม จดัทำ 
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โครงการหรือกิจกรรม และ ประเมินผลโครงการ ทำให้ประชาชนส่วนใหญ่พอใจกับโครงการหรือกิจกรรม 
และสุดท้ายมิติด้านการ เรียนรู้และการพัฒนา ผู้นำองค์กรและบคุลากรมีความตระหนักถงึปัญหาขยะ รวมถงึ
มีความรู้ความ เข้าใจในการจัดการขยะ สามารถถา่ยทอดความรู้ให้กับประชาชนแต่บคุลากรในระดับ
ปฏิบตัิงานและงบประมาณยงัไม่เพียงพอ 
     รุ่งนภา โพธ์ิสกุล (2563) ได้ศึกษาบทเรียนความสำเร็จในการจัดการขยะของประชาชน บ้าน โรงวัว 
ตำบลคู้สลอด อำเภอลาดบัวหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา สถานการณ์และ
ความเป็นมาในการจดัการขยะ และเพื่อถอดบทเรยีนความสำเร็จในการจัดการขยะ ของประชาชนในชุมชน 
ในส่วนผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยหลักที่สง่ผลให้การจัดการประสบ ความสำเร็จคือ ผู้นำชุมชนที่มีความ
เข้มแข็งปฏิบตัิตนให้เห็นเป็นแบบอย่าง และการมีส่วนร่วมของ ประชาชน ตลอดจนอุปนิสัยของผู้นำชุมชน 
และประชาชนในพื้นที่ที่รักความสะอาด การคดัแยกขยะที่ ต้นทางตามหลัก 3Rs ได้แก่ Reduce, Reuse, 
Recycle การใช้วงจร PDCA และดำเนินวิถชีีวิตตาม หลักเศรษฐกิจพอเพยีง เพื่อทำให้เหลือขยะที่จะนำไป
กำจัดด้วยวิธีการเผาให้น้อยทีสุ่ด ปัจจัยทีส่่งผล ให้การดำเนินการจัดการขยะมีความยั่งยืนยิง่ขึ้น ได้แก่ การ
สนับสนุนและส่งเสริม โดยองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น (อปท.) และหน่วยงานภายนอกหรือนักวิชาการ และ
การให้ความรู้ความตระหนักแก่ ประชาชน 
     แสงระวี สานใจวงค ์(2563) ไดศ้ึกษาทรรศนะความยั่งยืนต่อการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจ หมุนเวียนใน
อุตสาหกรรมพลาสติกของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์ความเชื่อมโยง ของแนวคดิเศรษฐกิจ
หมุนเวียนแนวคดิจากอู่สู่อู่ และแนวคดิการอัพไซเคิล และเพื่อกำหนดเป็นกรอบ แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน
ที่ยั่งยืน สำหรับประเมินความยัง่ยืนต่อการประยุกต์ใชเ้ศรษฐกิจหมุนเวียน ในอุตสาหกรรมพลาสติกของ
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า มีโครงการและผลติภัณฑท์ี่มีศักยภาพ เป็นการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจ
หมุนเวียนที่ยัง่ยืน ไดแ้ก่ 1) เม็ดพลาสติกหมุนเวยีนคุณภาพสงู 2) เม็ด พลาสติกชีวภาพชนิด PLA 3) เม็ด
พลาสติกชีวภาพชนิด PBS 4) Mono Material Packaging และ 5) Chemical Recycling ซ่ึงสามารถลด
การสกัดเม็ดพลาสติกจากปิโตรเลยีมได ้ เป็นการออกแบบให ้ สามารถนำทรัพยากรมาใช้หมุนเวยีน ไม่สร้าง
ของเสยีแต่เป็นการสร้างวตัถดุิบให้กับการผลิตคร้ังต่อไป ในส่วนกรณีศึกษาที่เป็นเพียงการประยุกต์ใช้วงจร
สุดท้ายของเศรษฐกิจหมุนเวียนเฉพาะการรีไซเคิล วัสดุใช้แล้ว ยังไม่สามารถลดการใช้ทรัพยากรและลดการ
สกัดเม็ดพลาสติกจากปิโตรเลยีม ได้แก่ 1) โครงการ Upcycling the Oceans, Thailand 2) โครงการภายใต้
แนวคิด Circular Living 3) โครงการ Upcycling Plastic Waste Project 4) นวัตกรรมถนนพลาสติกรีไซเคิล 
5) เงินทองจาก กองขยะ และ 6) โครงการรีไซเคิลบรรจภุัณฑ์พลาสติก ดงัน้ัน เพื่อให้การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจ 
36 หมุนเวยีนมีความยัง่ยืน ต้องมีระบบการจดัการและการคัดแยกวัสดุหลงัการใชง้านโดยร่วมมือกับ 
หน่วยงานภาครัฐ ผู้ผลติ และผู้บริโภคให้สามารถนำวัสดุกลับเข้าสู่วงจรการผลติได้อยา่งต่อเน่ือง 
     ศาลิมาร์ เกิดกลิ่นหอม (2562) ไดศ้ึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการ ขยะมูล
ฝอยชุมชน: เทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยมีวัตถุประสงค์เพือ่เสนอแนวทางการมีส่วนร่วม ของประชาชน
ในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า เทศบาลนคร 
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นครศรีธรรมราชมีขยะมูลฝอยตกค้างในสถานที่กำจดัขยะมูลฝอย 1.12 ลา้นตัน ใชว้ิธีการกำจัดแบบเทกอง 
ระบบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ จัดเก็บและการกำจดัขยะมูลฝอย แต่
ยังขาดแนวทางการจัดการขยะมูลฝอย แตย่ังขาดแนวทางการ จัดการขยะมูลฝอยชุมชน และไม่มีระบบการ
คัดแยกขยะมูลฝอยทีต่้นทาง ส่วนระดับการมีส่วนร่วม ของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการ รับผลประโยชน์อยู่ในระดับสูง ในส่วนการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจและการมีส่วนร่วมในการ ประเมินผลอยู่ในระดับตำ่ และสุดท้ายข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังน้ี 
คือ เทศบาลต้องสร้างโอกาส ให้ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนตัง้แต่การ
ตัดสินใจร่วมวางแผน การปฏิบัตติิ และการประเมินผล 
     เอกรินทร์ ตั้งนิธิบญุ และธติิมา เกตุแก้ว (2562) ได้ศึกษาชุมชนต้นแบบการจดัการขยะมูล ฝอยด้วย
แนวคิดขยะเหลือศูนย ์ (Zero Waste) ของชุมชนพูนบำเพ็ญ แขวงภาษเีจริญ กรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อวเิคราะหแ์นวทางที่เหมาะสมในการจัดการขยะมูลฝอยด้วย แนวคิดขยะเหลือศูนย ์ (Zero 
Waste) และสร้างรูปแบบชุมชนต้นแบบในการจดัการขยะมูลฝอยด้วย แนวคดิขยะเหลือศูนย์ (Zero Waste) 
ด้วยการมีส่วนร่วมของชุมชนพูนบำเพญ็ รวมทัง้สร้างสื่อดิจทิัล สำหรับชุมชนต้นแบบในการจัดการขยะมูล
ฝอยด้วยแนวคดิขยะเหลือศูนย์ (Zero Waste) ซ่ึง ผลการวิจัยพบว่า ครัวเรือนในชุมชนพูนบำเพ็ญสว่นใหญ่
เป็นขวดพลาสติก เศษอาหาร เศษใบไม้ ก่ิงไม้ ขวดแก้ว กระป๋องอะลูมิเนียม และเศษผ้า การทิ้งขยะมูลฝอย
ของประชาชนในชุมชน จะทิ้งในถงัขยะ ที่ทางสำนักงานเขตตัง้ไว้เป็นจุด ๆ ในชุมชน จากการประชุมชุมชน
เก่ียวกับแนวทางทีเ่หมาะสมในการ จดัการขยะด้วยแนวคิดขยะเหลือศูนย ์ (Zero Waste) พบว่าชุมชนมี
ความต้องการที่จะดำเนินการ จัดตั้งศูนยเ์รียนรู้ Zero Waste เพื่อเป็นต้นแบบศูนยเ์รียนรู้ที่เน้นการให้ความรู้
แก่ผู้เรียนรู้ให้เข้าใจถงึ หลักการลดปริมาณและใช้ประโยชน์จากขยะมูลฝอย โดยมีแผนการดำเนินงาน 3 
ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การวานกระบวนการ 2) พฒันาสภาพแวดล้อม และ 3) พฒันาสื่อเรียนรู้และเสริม 
ประสบการณ์ อีกทัง้มีสถานีการเรียนรู้จำนวน 5 สถานี ประกอบด้วย 1) ธนาคารขยะ 2) ดินอินทร์ 3) 
มหัศจรรย์มูลไสเ้ดือน 4) กลุ่มเกษตรคนเมือง และ 5) ร้านค้าเกษตรคนเมือง และการพัฒนาสื่อ ดิจิทัลใน
รูปแบบวดีีโอขึ้นมา เพื่อสามารถแสดงผลการบนโทรศัพท์มือถือได ้

วิธีดำเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยทำการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งจะทำการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล โดยที่ผู้วิจัยได้กำหนดแนวทางและวิธี
การศึกษาไว ้2 วิธี ดังน้ี 
 1. ดำเนินการศึกษาวิจัยทบทวนวรรณกรรม ซึ่งเป็นการศึกษาค้นคว้าการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก 
หนังสือ รวมถึง เอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ตลอดจนได้สืบค้นหาข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่ เพื่อที่จะ
ได้นำมาใช้เป็นข้อมูลประกอบกับ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

2.ทำการ เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญเพือ่ที่จะให้ทราบถึงคำตอบ
ได้อย่างละเอียดและครบถ้วน มีความหลากหลายในด้านต่างๆของการบริหารจัดการขยะของชาวชุมชนสาย
ไหมวิลล่า ม.1 ซอยสายไหม77 ถนนสายไหม แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
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ผู้ให้ข้อมูลสำคัญและกลุ่มศึกษา 
 ซึ่งผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่สำนักงานเขตสายไหม กลุ่มศึกษาที่
ผู้วิจัยได้เลือก มีจำนวน 9 คน โดยได้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากผู้ที่มีทักษะ ความรู้ และ
ประสบการณ์ในการอยู่ในชุมชนมาอย่างยาวนาน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ีได้ทำการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกสัมภาษณ์ เป็นรายบุคคล ได้
ใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลแบบปลายเปิด เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นออกมาได้อย่าง
เต็มที่และเป็นอิสระ รวมถึงให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ จึงใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง คำถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์น้ันได้แบ่งหัวข้อออกเป็น 2 ประเด็น ดังน้ีคือ 
 1. ประเด็นคำถามปัญหาการจัดการขยะของสำนักงานเขตสายไหม  
 2. ประเด็นคำถามเก่ียวผลกระทบและวิธีการการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนสายไหมวิลล่า  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดแล้ว ได้จัดทำข้อมูลตามขั้นตอน ดังน้ี 

  1 นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ของผู้ให้สัมภาษณ์มาจัดลำดับข้อมูลที่สำคัญแต่ละคน 
เพื่อให้สามารถจำแนกข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ 
  2 ผู้วิจัยนำข้อมูลจากผู้ใหส้ัมภาษณ์มาวเิคราะห์ ร่วมกับข้อมูลทางเอกสาร งานวิจัยที่
เก่ียวข้อง รวมถงึแนวคดิ ทฤษฎี บทความเชงิวิชาการและผลงานวิจัยต่าง ๆ เพื่อที่จะนำมาสังเคราะหข์้อมูล 
เพื่อที่จะได้นำไปสู่การเขยีนรายงายสรุปการวิจัย 
   3ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ ร่วมกันอย่างเป็นระบบมาทำการเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน
เพื่อที่จะแสดงถึงความสำคัญของข้อมูลให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้นไปตามข้อเท็จจริงทั้งในเชิงเหตุผลและทำการ
เขียนรายงานสรุปและตีความตามหลักวิชาการ รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยด้วยพรรณนา การ
บรรยายถึงการจดัการขยะมูลฝอยของสำนักงานเขตสายไหมกรณีศึกษา ชุมชนสายไหมวิลล่า ม.1 ซอยสาย
ไหม 77 แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร เพื่อชี้ให้เห็นถึงกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยของ
สำนักงานเขตสายไหมกรณีศึกษา ชุมชนสายไหมวิลล่า ม.1 ซอยสายไหม 77 แขวงสายไหม เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร   

ผลของการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล 
     ผู้ให้ข้อมูลได้พูดถึงสถานการณ์ในปัจจุบัน ปัจจุบันพื้นที่เขตสายไหมเปลี่ยนแปลงจากพื้นที่เกษตรกรรม
เป็นที่พักอาศัยมีการสร้างและปรับปรุงถนน สะพานข้ามแยก ทางลดั ทางเชื่อม เพื่อให้การสัญจร
สะดวกสบายมากยิง่ขึ้น มีการก่อสร้างหมู่บ้านจดัสรรเป็นจำนวนมากทำให้เกิดการเพิ่มขึ้นของจำนวนหลงัคา
เรือนและประชากร สง่ผลให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคม มีบริษัท หา้งร้าน สถานประกอบการ 
เช่น ตลาด ธนาคาร มินิมาร์ท เป็นต้น มีการจ้างงานในพื้นที่มากขึ้น นำมาซ่ึงประชากรแฝงอีกจำนวนมาก  
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ทั้งน้ีจำนวนปริมาณขยะก็มีจำนวนมากเพิ่มขึ้นตามมา ทำใหต้้องเก็บขยะเพิ่ม แต่จำนวนอัตตราคนงานเท่า
เดิม อีกต้องขยายพื้นที่รถเก็บขนมูลฝอยออกตามจำนวนประชากรที่เพิ่มขึ้นอีกด้วย  ทำให้ต้องลดจำนวน
คนงานลงจากเดิม จากรถอัดขยะ 5 ตัน ต้องใชค้นงาน 4 คน ออกมาเป็นคันละ 3 คนแทน และต้องเก็บ
เฉลีย่  1 เดือนถงึ 40 รอบต่อคัน  จากเดิม เฉลี่ย 55 รอบต่อคัน  ชึง่การลดปริมาณจำนวนคนงานลง  เพื่อ
เพิ่มพื้นที่น้ัน ทำให้การจดัเก็บขยะมูลฝอยได้น้อยลงด้วย  เน้ืองจากก่อนจะลดคนงานลง เคยจัดเก็บขยะได้ 
ประมาณ  230 ตันต่อวัน  แตป่ัจจุบันจัดเก็บขยะมูลฝอยได้ ประมาณ 200 ตันต่อวัน  สาเหตเุพราะคนงาน
น้อย รอบในดารเข้าจดัเก็บขยะน้อยลงตามไปด้วย 
ทำให้เกิดปัญหาขยะตกคา้ง เขา้เก็บขยะไม่เป็นไปตามแผนที่กำหนดใว้ สาเหตุจากคนงานน้อยและบางวันมา
ไม่ครบจำนวน สง่ผลทำให้คนที่อยูเ่พิ่มภาระทำงานหนักเพิ่มขึ้นอีกด้วยผู้ใหข้้อมูลตอบไปในทศิทางเดยีวกันว่า 
มี โดยประธานชุมชนจะเป็นผูต้ิดต่อประสานงานกับทางสำนักงานเขตสายไหมพิเศษ หากมีขยะตกค้างจนสง่
กลิ่นเหม็น ในการพัฒนาทางชุมชนทำอะไรไม่ได้มากเพราะตดิปญัหาทางด้านพื้นที่ ทีย่งัไม่ได้เป็นสาธารฌะ
ได้แต่จดักิจกรรมทำความสะอาดตามถนนในชอยที่ทำกันทุกๆเดอืนตามหน้าบ้านส่วนของสำนักงานเขตไม่
ค่อยเข้ามาทำกิจกรรมนานๆครัง้ทำใหข้าดความต่อเน่ือง 

 สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง การจดัการขยะมูลฝอยขอฃสำนักงานเขตสายไหม กรณีศึกษา ชุมชนสาย
ไหมวิลล่า ในคร้ังน้ี โดยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ซ่ึงมีวัถุประสงค์ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ 
1 เพื่อศึกษาวิธีการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนสายไหมวิลล่า 
2 เพื่อศึกษาวเิคราะหป์ัญหาที่สง่ผลต่อกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยของสำนักงานเขตสายไหม 
3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการขยะมูลฝอยในอนาคต 
    ผู้วิจัยได้ทำการสุ่ยตัวอยา่งแบบเจาะจง เน่ืองจากผู้วจิัยมีขอ้จำกัดในเร่ืองระยะเวลาในการศึกษา จึงใช้
วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 9 ท่าน  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบบสัมภาษณ์ของ
หน่วยงานของรัฐ และผู้ให้ข้อมูลของชุมชน โดยผูศ้ึกษาได้สรุป อภิปลายผล และข้อเสนอแนะตามลำดับดังน้ี 

สรุปผลการศึกษาวิจัย 
จากการสัมภาษณ์ สรุป ผลการศึกษาดงัน้ี 
1 การจัดการขยะมูลฝอยของสำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ส่งผลกระทบต่อชุมชนสายไหมวิลล่า 
ม.1 ซอยสายไหม77 ถนนสายไหม แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร อย่างไร 
     การจัดการขยะมูลฝอยของสำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ส่งผลกระทบต่อชุมชนสายไหมวิลลา่ 
ม.1 ซอยสายไหม77 ถนนสายไหม แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ทำให้ขยะตกค้างเกดิการ
เนาเหม็นส่งกลิ่นรบกวนชุมชนทำให้ไม่น่ามองและเสี่ยงต่อการแพ่เชื้อโรคและยังทำให้ชุมชนคาดคะเนไม่ได้
ว่าจะมีรถมาจัดเก็บขยะวันใหนเวลาใหนทำให้เกิดกังวน และในชุมชนก็ไม่มีจุดรวมขยะของชุมชนอีกด้วย มี
แต่เอาใว้บ้านใครบ้านมัน ถ้ารถมาเก็บหากไม่อยู่บ้านก็ไม่สามารถทิ้งขยะได้ ถึงแม้ว่าประธานชุมชนจะรณรงค์
ให้คัดแยกขยะแล้วก็ตาม ขยะที่มีไม่มากก็สามารถรบกวนได้เช่นกันและทำให้ผู้พักอาศัยไม่สบายใจ 
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2 ปญัหาใดบ้างที่สง่ผลต่อกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยของสำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  
3 ปัญหาด้านพื้นที่ที่มีการขยายตัวตลอดเวลา มีหมู่บ้านจัดสรรหลายโครงการขึ้นใหม่ๆรวมทั้งห้างร้านและ
ผู้ประกอบการรายใหม่ ทำให้การผลิตขยะเพิ่มขึ้นด้วยเป็นเงาตามตัว 
4     ปัญหาด้านบุคลากรซ่ึงมีจำนวนจำกัด ไม่ตอบโจทย์กับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นและบางส่วนก็มาปฎิบัตงิาน
ไม่ครบจำนวนในการให้บริการ ผู้ที่ปฎิบัติงานเกิดการรับโหลดมากขึ้นจนไม่สามารถปฏิบัติงานได้ครบเวลา 
ส่งผลทำให้ขยะตกค้างเกิดความเดือดร้อนให้กับประชาชน 
5 ปัญหาด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีจากการสำรวจของผู้วิจัยพบว่าส่วนใหญ่รถแบบเดิมในการให้บริการ 
โดยรถ 1 คัน จะมีคนงานให้บริการจัดเก็บขยะอีก 4 คน ด้วยเหตุผลที่ว่าประชาชนยังสะดวกที่จะทิ้งจะขยะที่
หน้าบ้านตัวเอง และพื้นที่ส่วนใหญ่ไม่อำนวย 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1 เพื่อศึกษาวิธีการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนสายไหมวิลลา่ ม.1 ซอยสายไหม77 ถนนสายไหม แขวงสาย
ไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
จากการศึกษาพบว่าชุมชนสายไหมวิลล่า ม.1 ซอยสายไหม77 ถนนสายไหม แขวงสายไหม เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานครมีจำนวนครัวเรือน  150 หลังคา มีประชากรประมาณ 500 คน มีความหลากหลายของอาชีพ 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขาย เพราะพื้นที่อยู่ใกล้ตลาด ที่มีขนาดใหญ่ จงึทำให้มีคนกลุ่มหน่ึง ที่อยู่บ้าน 
ในขณะคนอีกกลุ่มหน่ึงเดินทางไปทำงานตามวิถชีีวิต และช่วงเย็นกลุ่มประกอบอาชีพพ่อค้าแม่ค้า ก็จะออก
จากชุมชนไปค้าขายถึงประมาณ 3 ทุ่มก็จะกลับเขา้มาที่พักอาศยั ด้วยความทีเ่ป็นพ่อค้าแม่ค้าก็จะจับจ่ายใช้
สอยที่หลากหลาย เพื่อมาประกอบอาหารไปจำหน่ายในวันถดัไป จงึเป็นวฏัจักรในชุมชนสายไหมวิลล่า ม.1 
ซอยสายไหม77 ถนนสายไหม แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร อย่างน้ีตลอดมา ในบริบทคนใน
ชุมชนรู้จักการคัดแยกขยะเป็นประเภทเพื่อลดปริมาณขยะในแตล่ะวัน และเพื่อมีรายได้เสริมอีกช่องทางหน่ึง 

   โดยเข้าหลัก ทฤษฎีการมีส่วนร่วม ดงันักวิชาการได้กลา่วถงึความหมายของการมีส่วนร่วม เมตต ์
เมตต์การุณจิตต์ (2553 : หน้า 12) ได้กลา่วว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปดิ โอกาสให้ประชาชนเขา้ไปมี
ส่วนร่วมทั้งทางตรงหรือทางอ้อมในลักษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิดร่วม ทำากิจกรรมที่มีผลกระทบต่อ
ตนเองและชุมชน  

ช ุมชนสายไหมว ิลล ่า  ม.1 ซอยสายไหม77 ถนนสายไหม แขวงสายไหม เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานครได้รู้ถึงปัญหาในการให้บริการ ของสำนักงานเขตสายไหม ในการจัดเก็บขยะมูลฝอยที่ไม่มา
ตามวันที่กำหนด จึงได้จัดการขยะมูลฝอยของตวัเอง เพื้อลดปริมาณ และหาประโยชน์ เป็นรายได้อีกช่องทาง
หน่ึง โดยเข้าหลักการที่ว่า การมีส่วนรวมทั้งทางตรงหรือทางอ้อมในลักษฌะ ร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมทำ และ
ทำกิจกรรมต่างๆท่ีมีผลกระทบต่อตนเอง และชุมชน จะเห็นได้ว่าเป็นไปตามทฤษฎีที่ตั้งใว้ 
       5.2.2เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาที่ส่งผลต่อกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยของสำนักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร 
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     สำนักงานเขตสายไหมมีพื้นที่ทั้งหมด 44.615 ตารางกิโลเมตร โดยแยกพื้นที่เขตการปกครองออก 3 แขวง 
ได้แก่ แขวงสายไหม แขวงออเงิน และ แขวงคลองถนน 
ทิศเหนือตดิกับอำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ทศิตะวันออกติดกับอำเภอลำลูกกา จงัหวดัปทุมธานี และ 
เขตคลองสามวา ทิศใต้ตดิกับเขตบางเขน ทิศตะวันตกตดิกับเขตดอนเมือง มีประชากรกว่า 209,276 คน และ
ยังไม่รวมประชากรแฝง ตามกฎหมายจัดตั้งการแบง่เขตต้องมีเจ้าหน้าที่และอุปกรณ์ให้บริการ ต่อจำนวน
ประชากร 1 แสนคน  แตง่ ณ ปัจจุบัน มีประชากรอาศัยในพื้นที่ 2 แสนกว่าคน และยังไม่รวมประชากรแฝง 
และตลาด ห้างร้านผู้ประกอบการรายใหมท่ี่เพิ่มขึ้น เพราะพื้นทีมี่การขยายตัวตลอดเวลา จงึทำใหข้ยะก็เพิ่ม
มากขึ้นเช่นกัน  
จึงทำใหค้้นพบปญัหาดังต่อไปน้ี 
1 ด้านพื้นที่ ที่มีขนาดใหญ่แบ่งเป็นแขวงได ้3 แขวงได้แก่ แขวงออเงิน แขวงสายไหม แขวงคลองถนน  และ
แบ่งพื้นที่ในการจดัเก็นขยะได ้29 พื้นที ่และเป็นพื้นที่ชับช้อนกับเขตใกล้เคยีงและมีการขยายตัวตลอดเวลา 
2.ด้านบคุลากร บคุลากรแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม    ไดแ้ก่ 1 ลูกจ้างประจำ        2 ลูกจ้างชั่วคราว 
1 ลูกจ้างประจำจะมีอัตราทีแ่น่นอน และจะถดูคุ้มครองด้วยกฎหมายจดัตัง้มีสวัสดิการเหมือนกับราชการ 
2 ลูกจ้างชั่วคราว จะเปิดรับก็ต่อเม่ืออัตรากำลังขาดไม่สามารถรับได้เยอะ จะรับได้ก็เท่าที่กฎหมายกำหนด 
และสวัสดิการก็ยังไม่สมบูรฌ ์ บคุลากร 2 กลุ่มรวมกันได้แต่ตอ้งไม่เกินกรอบกำลังที่กฎหมายกำหนดใว ้ คือ 
144 คนซ้ึงกฎหมายกำหนดรองรับกับประชาชนในพื้นที่ 1 แสนคน แต่ปจัจุบัน บุคลากร 144 คนให้บรการ
กับประชาชน ถงึ 2  แสนกว่าคน จะเห็นได้ว่าประชาชนในพื้นที่กับเจ้าหน้าที ่ที่ให้บริการไม่สอดค้องกัน 
3 ดา้นอุปกรณ์ และเทคโนโลย ี
 สำนักงานเขตสายไหมจะมีทั้งรถและรถหลวงดังข้อมูลต่อไปน้ี 
ประเภทรถยนย์ของกรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ รถยกภาชนะขนาด   8  ลูกบาศเมตร  จำนวน     4    คัน รถเปดิข้าง ขนาด  1.5  ตัน   จำนวน  1  
คัน  รถเปดิข้าง ขนาด   2   ตัน จำนวน   2    คันรถบรรทกุกระบะ เทท้าย  6  ล้อ    จำนวน  5  คัน   
ประเภทรถเช่ารถอัดขยะขนาด   2    ตัน     จำนวน     7  คัน  รถอัดขยะขนาด   5  ตัน   จำนวน  21    คันิ
รถยกภาชนะ   3   ลูกบาศเมตร   จำนวน  2    คัน 
จะเห็นได้ว่าประเภท รถยกภาชนะมีน้อยกว่า ประเภทรถอัดขยะ ซ่ีง 2 ประเภทน้ีมีลักษฌะทำงานที่แตกต่าง
กัน รถยกภาชนะสามารถทำงานโดยใช้กำลงัพลน้อย 1 คนก็ 
สามารถทำงานได ้ แต่รถอัดขยะใช้กำลังพลเยอะ 1 คัน ใช้กำลงัพล  4-5 คน จะเห็นได้ว่า ด้วยกรอบกำลงัพล
ที่มีน้อย ต่อประชากร และยังมีรถที่ใช้คนเยอะอีกด้วย 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้เป็นการศึกษาเรื ่องการจัดการขยะมูลฝอยของสำนักงานเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาชุมชนสายไหมวิลล่า ม.1 ซอยสายไหม77 ถนนสายไหม แขวงสายไหม เขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร 
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1 ด้านพื้นที่ในเขตพื้นที่ของสำนักงานเขตสายไหมกรุงเทพมหานคร ควรสำรวจพื้นว่ามีลักษณะ

อย่างไร มีความหนาแน่นขนาดใหน ควรได้รับรถในการให้บริการแบบใหน พื้นที่มีความคล่องตัวหรือไม่ 
อย่างไร แบ่งกลุ่มพื้นที่ออกเป็นกลุ่ม เพื่อง่ายต่อการดูแลและเลือกที่จะให้บริการในรูปแบบใด เช่นพื้นที่ให
นแคบรถเข้าจัดเก็บอยากสำบาก ไม่สะดวกก็ให้ทำจุดที่ขยะรวม เพื่อใช้รถยกภาชนะเข้าจัดเก็บแทนเหมือน
จุดขยะรวมในตลาดพื้นที่ใหนมีที่กว้าง รถเข้าจัดเก็บสะดวกก็ควรเลือกใช้ รถอัดขยะแทน หากเป็นไปได้ก็ควร
เลือกใช้รถยกภาชนะ เพราะง่ายต่อการจัดเก็บ และใช้เจ้าหน้าที่ในการจัดเก็บไม่มากในการให้บริการ 1 คน 
หรือ 2 คนเท่าน้ัน 

2 ด้านบุคลากร ควรแก้กฎหมายให้ทันสมัย ทันเหตุการณ์ แก้กรอบอัตราใหม่ เพื่อตอบสนอนความ
ต้องการของประชาชน และเผื่อบุคลากรในยามเจ็บป่วยควรมีอัตราทดแทน เพื่อไม่ไปโหลดผู้ที่มาปฎิบัติงาน 
ตรวจสุขภาพ จัดฝีกอบรมการให้บริการ การประสานงาน ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ปฎิบัติงานและชุมชน 
เพื่อสร้างประสิทธิภาพ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของรัฐ จากการศึกษาพบว่ารถไม่ได้จับเก็บตามวันที่
กำหนด และยังไม่สามารถรู้ได้เลยว่าจะเข้ามาจัดเก็บเม่ือไหร่ยังไงหากบุคลากรไม่เพียงพอก็ควรให้เอกชนเข้า
มาบริหารเพื่อให้ประชาชนบริการที่ดีกว่า 

3 ด้านอุประกรณ์ และเทคโนโลยี  ควรมีความหลากหลายในการให้บริการและให้ทันสมัยสามารถ
ตอบปัญหาทุกพื้นที่ได้ และควรให้เจ้าของพื้นที่เป็นคนสำรวจพื้นที่และเลือกที่จะจัดชื้อหรือจัดจ้างรถที่มี
ความเป็นเฉพาะให้เข้ากับพื้นที่ และ ควรใช้เทคโนโลยี เข้ามาช่วยในการติดตามและตรวจสอบ  เพื่อให้เป็น
รูปประธรรม เช่น มีตัวบันทึกข้อมูลประจำหมู่บ้านหรือชุมชน ทำการบันทึก รถเข้าออก ระยะเวลาในการ
ให้บริการ ในการจัดเก็บขยะ และนำข้อมูลมาวิเคราะห์  เพื่อปรับปรุงหรือหาสาเหตุในการให้บริการ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1 ควรศึกษาปัจจัยในด้านอ่ืนๆ ที่เป็นส่วนประกอบสำคัญในการจัดการขยะของชุมชน 
จากชุมชนที่มีลักษณะและมีพื้นทีท่ีไ่กล้เคียงกันและแตกต่างต่างกัน 
  2 ควรที่จะมีการศึกษาและหาแนวทางการจัดการขยะของสำนักงานเขตอื่นๆและการนำ
ขยะมาแปรรูป ของชุมชน จากชุมชนอ่ืน ๆ เพือ่ที่จะได้แนวทางทั้งแนวคิดและวิธีการที่อาจมีการเปลี่ยนแปลง
ไป ตามยุคสมัย 
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