
  1 

การบริหารจัดการอุทกภัยกรณีศึกษาเทศบาลเมืองทุ9งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช1 

Flood management: A Case Study of Thungsong Municipality,  

Nakhonsithammarat Province 

นางสาวกัญญนิตย, จงคง2 

ผู2ช4วยศาสตราจารย, ดร. วีระยุทธ พรพจน,ธนมาศ3 

 

 

บทคัดย'อ 

การศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการอุทกภัย : กรณีศึกษาเทศบาลเมืองทุ4งสงจังหวัดนครศรีธรรมราช มี

ว ัตถุประสงค, 1) เพื ่อศึกษาแผนการปQองกันและแก2ไขปTญหาน้ำท4วมเทศบาลเมืองทุ 4งสง จังหวัด

นครศรีธรรมราช 2)เพื ่อศึกษาวิธ ีการจัดการแก2ไขปTญหาน้ำท4วมของเทศบาลเมืองทุ 4งสง จังหวัด

นครศรีธรรมราช 3)เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการดำเนินงานตามแนวทางตามแผนปQองกันและแก2ไขน้ำท4วม

ของเทศบาลเมืองทุ4งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยคัดเลือกกลุ4มตัวอย4างผู2ให2ข2อมูล (Key Informants) 

จำนวน 6 คน จากบุคลากรภาครัฐเทศบาลเมืองทุ4งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผ4านแบบสัมภาษณ,ปลายเปjด 

ซ่ึงประมวลควบคู4ไปกับการค2นคว2าวิจัยเอกสารท่ีเก่ียวข2อง 

ผลการศึกษา การบริหารจัดการอุทกภัย : กรณีศึกษาเทศบาลเมืองทุ4งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช สรุป

ได2ดังน้ี  

1. แผนปฏิบัติการปQองกันและแก2ไขปTญหาน้ำท4วมพบว4าเปQาหมายและวัตถุประสงค,ที่ชัดเจน คือ (1) 

เพื่อให2การปQองกันและแก2ไขปTญหาจากอุทกภัย เปmนไปด2วยความเรียบร2อย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ และ 

(2) เพื่อกำหนดแนวทางการปฏิบัติของหน4วยงานต4าง ๆ ที่เกี ่ยวข2องในการปQองกันและแก2ไขปTญหาจาก

อุทกภัยให2เปmนไปอย4างมีระบบ ทั้งก4อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย มีการกำหนดภารกิจและการ

มอบหมายงานของแผนปฏิบัติการปQองกันและแก2ไขปTญหาน้ำท4วม ไว2อย4างชัดเจน 

2. วิธีการจัดการตามแผนปQองกันและแก2ไขปTญหาน้ำท4วมมีการประเมินความเสี่ยง มีการประเมินความเสี่ยง

ในทุกขั้นตอน ทั้งก4อนเกิดเหตุ ระหว4างเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ มีการปQองกันและลดผลกระทบจากการเกิด

น้ำท4วม โดยมีนวัตกรรมเมืองอันเปmนแนวความคิดใหม4ซึ่งใช2กับกรณีเทศบาลเมืองทุ4งสง นั่นคือ การปรับ

โครงสร2างของเมือง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการระบายน้ำ นำผังน้ำและแผนท่ีน้ำ มาเปmนเครื่องมือสำคัญ

ในการบริหารจัดการน้ำแบบบูรณาการ การพัฒนาและนำระบบเทคโนโลยีการเตือนภัยที่ทันสมัยมาใช2 

 
1 บทความเรียงจากการค.นคว.าอิสระเรื่องการบริหารจัดการอุทกภัยกรณีศึกษาเทศบาลเมืองทุ@งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสหาวิทยาการเพื่อการพัฒนาท.องถิ่น คณะรัฐศาสตรL มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

3 อาจารยLที่ปรึกษาศึกษาอิสระ 
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จัดเก็บขยะในคูคลอง มีการซ2อมแผนอพยพผู2ปqวย คนชรา เด็ก มีการจัดตั้งหน4วยปQองกันและแก2ปTญหา

อุทกภัย และมีการแจ2งผ4านมิสเตอร,เตือนภัย 

3. ประสิทธิผลของแผนปQองกันและแก2ไขน้ำท4วมพบว4า วัตถุประสงค,ของโครงการในการปQองกันและ

แก2ไขปTญหาน้ำท4วม ของเทศบาลเมืองทุ4งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความชัดเจน มีความเปmนไปได2 

งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ, เวลา และเทคโนโลยี ในการดำเนินงานโครงการปQองกันและแก2ไขปTญหา

น้ำท4วม เพียงพอ กิจกรรม เวลา บุคลากรและทรัพยากรที่ใช2ในโครงการ ของเทศบาลเมืองทุ4งสง จังหวัด

นครศรีธรรมราช มีความเหมาะสม ประชาชนมีส4วนร4วมในการดำเนินงานโครงการปQองกันและแก2ไขปTญหา

น้ำท4วมของเทศบาลเมืองทุ 4งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยได2รับความร4วมมือจากโรงเรียน ชุมชน 

หน4วยงานราชการ เช4น ทหาร ตำรวจ อาสา และประชาชนในพื้นที่ใกล2เคียง เช4น จังหวัดตรัง และเทศบาล

ใกล2เคียงมาช4วย ทั้งในขณะน้ำท4วม และหลังน้ำท4วม ผลการดำเนินโครงการ คือ สำเร็จตามเปQาหมาย

ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ร2อยละ 98 ของความพึงพอใจของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล 

โดยสามารถความลดความเสียหายในชีวิตและทรัพย,สินของประชาชนจากปTญหาน้ำท4วมมีแนวโน2มลดลงทุก

ปt   

 

 

คำสำคัญ: การบริหารจัดการอุทกภัย, บูรณาการ 
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Abstract 

Study of Flood management: a case study of Thung Song Municipality, Nakhon Si 

Thammarat Province The objectives are 1) to study the plan to prevent and solve flood 

problems of Thung Song Municipality. Nakhon Si Thammarat Province 2) To study the 

methods for managing flood problems of Thung Song Municipality. Nakhon Si Thammarat 

Province 3) To study the effectiveness of operations in accordance with the flood 

prevention and resolution plan of Thung Song Municipality. Nakhon Si Thammarat Province 

By selecting a sample group of 6 key informants from government personnel of Thung 

Song Municipality. Nakhon Si Thammarat Province Through an open-ended interview which 

is compiled along with researching related documents 

 The results of the study of flood management: case study of Thung Song 

Municipality Nakhon Si Thammarat Province Summary as follows 

1. Flood prevention and resolution plan found that the clear goal and objectives are 

(1) in order to prevent and solve problems from floods. It is in a fast and effective and 

effectiveness and (2) to determine the guidelines of various agencies involved in the 

prevention and resolution of the floods to be systematically. Both before the disaster during 

the disaster and after the disaster There is a mission and assignment of the flood prevention 

and resolution plan. Clearly 

2. Methods of management according to the prevention and resolution of the 

flooding problems are evaluated. There is a risk assessment in every step. Both before the 

incident During the incident And after the incident There is a prevention and reduction of 

the effects of flooding. With the innovation of a new concept that is applied to the case of 

Thung Song Municipality, which is the adjustment of the structure of the city To increase the 

capacity of drainage Bring the water plan and water map To be an important tool for 

integrated water management Developing and using modern warning technology systems 

Collect garbage in the canal. There is a rehearsal plan to evacuate the elderly. And there is 

a via a warning 

3. The effectiveness of the flood prevention and resolution plan found that The 

objective of the project to prevent and solve flooding problems. Of Thung Song Municipality 

Nakhon Si Thammarat province is clear, there is a possibility of budget, personnel, materials, 

time and technology, operations for the project to prevent and solve the flooding problem 

enough activities, time, personnel and resources used in the project. Of Thung Song 

Municipality Nakhon Si Thammarat Province Appropriate People are involved in the 
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implementation of the flood prevention and resolution project of Thung Song Municipality. 

Nakhon Si Thammarat Province By receiving cooperation from community schools, 

government agencies such as military, police, volunteers and people in nearby areas such 

as Trang and nearby municipalities to help Both during the flood And after the flood The 

project performance is to achieve the target of the people with the highest level of 

satisfaction. 98 percent of the satisfaction of the people in the municipality area. Which can 

reduce damage in life and property of the people from flooding problems every year. 

 

 

Keyword: Flood management,  Integrated 
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บทนำ 

ปTญหาน้ำท4วมหรือปTญหาอุทกภัยกำลังอยู4ในจุดเปราะบางของประเทศไทย ถือเปmนปTญหาสำคัญ

ระดับชาติ และได2ส4งผลกระทบต4อการลงทุนทั้งภายในและภายนอกประเทศ อีกทั้งก4อความเสียหายต4อชีวิต

และทรัพย,สินมากท่ีสุดคร้ังหน่ึงของประเทศไทย 

ทั้งนี้พื้นที่เทศบาลเมืองทุ4งสง อำเภอทุ4งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ตั้งอยู4บนแนวน้ำท4วมหลาก

บริเวณเชิงเขา (Flood Prone) ความเอียงทำให2กระแสน้ำไหลเร็ว ประกอบกับสภาพภูมิประเทศที่มีลักษณะ

เปmนแอ4งกระทะ มีภูเขาล2อมรอบคือ เทือกเขาหลวงและเขาเหมน ส4งผลให2เกิดปTญหาน้ำท4วม (เกิดซ้ำซาก) 

ในช4วงฤดูฝน (ตั้งแต4 พ.ค. - ธ.ค.) ปtพ.ศ.2549 ทำให2เกิดความเสียหายต4อชีวิตและทรัพย,สินของประชาชน 

โดยเฉพาะในพื้นที่ย4านการค2า ความเสียหายมูลค4าไม4น2อยกว4า 250 ล2านบาท (ข2อมูลจากชมรมธนาคาร

อำเภอทุ4งสง) นอกจากน้ียังกระทบประชาชนท้ังลุ4มแม4น้ำตรัง   จำนวน 433,153 คน (ข2อมูล ณ เดือนตุลาคม 

2564) ที่มีพื้นที่ครอบคลุม 6 อำเภอ 2 จังหวัด คือ จังหวัดนครศรีธรรมราช (อำเภอทุ4งสง)  และจังหวัดตรัง 

(อำเภอรัษฎา  อำเภอเมืองตรัง  อำเภอวังวิเศษ  อำเภอห2วยยอด อำเภอกันตัง และในช4วงหลายปtที่ผ4านมา 

เกิดน้ำท4วมในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองทุ4งสงอีกหลายคร้ังในพ้ืนท่ีเดือดร2อนท้ังท่ีอยู4อาศัยและการอุปโภคบริโภค

เกิดความลำบากเนื่องจาก บ2านเรือนถูกน้ำท4วมอย4างหนัก  ทุ4งสงได2มีการดำเนินการจัดการแก2ไขปTญหาน้ำ

ท4วมมาอย4างต4อเนื่อง ทั้งด2านกายภาพ ด2านสังคม ด2านสิ่งแวดล2อม และระบบการเตือนภัยที่ทันสมัย  ตาม

แผนปQองกันและแก2ไขปTญหาน้ำท4วมเมืองทุ4งสง ทั้งก4อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย   โดยการ 

บูรณาการร4วมกับจังหวัดตรังและมีความร4วมมือกันระหว4างเครือข4าย ท้ังภาครัฐ เอกชน และประชาชน แม2ว4า

ปริมาณน้ำจะสูงกว4าปtก4อนๆแต4เทศบาลเมืองทุ4งสงสามารถระบายน้ำได2รวดเร็วภายใน 6-8 ชั่วโมงทำให2

สถานะการณ,น้ำท4วมในพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองทุ4งสงไม4เกิดน้ำท4วมข้ึนอีกจนถึงปTจจุบัน  

 

วัตถุประสงคC 

1. เพ่ือศึกษาแผนการปQองกันและแก2ไขปTญหาน้ำท4วมเทศบาลเมืองทุ4งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. เพ่ือศึกษาวิธีการจัดการแก2ไขปTญหาน้ำท4วมของเทศบาลเมืองทุ4งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการดำเนินงานตามแนวทางตามแผนปQองกันและแก2ไขน้ำท4วมของ

เทศบาลเมืองทุ4งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

ประโยชนCท่ีคาดว'าจะไดKรับ  

ทำให2ทราบลักษณะของแผนการปQองกันและแก2ไขปTญหาน้ำท4วมเทศบาลเมือง 

ทุ4งสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ทำให2ทราบถึงวิธีการจัดการแก2ไขปTญหาน้ำท4วมของเทศบาลเมืองทุ4งสง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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1. ทำให2ทราบถึงประสิทธิผลในการดำเนินงานตามแนวทางตามแผนปQองกันและแก2ไขน้ำท4วมของ

เทศบาลเมืองทุ4งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. ผลการศึกษาจะช4วยส4งเสริมองค,ความรู2ในด2านการบริหารจัดการน้ำ เพื่อให2เกิดประสิทธิผล

สูงสุดในการดำเนินงาน  

3. ได 2 แนวทาง ในการแก 2 ไขและปร ับปร ุ งแผนบร ิหารจ ั ดการน ้ ำท 4 วม เม ื อ งท ุ 4 ง สง 

ท่ีดำเนินอยู4ในปTจจุบันและท่ีดำเนินงานต4อไปของเทศบาลเมืองทุ4งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวความคิดเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ 

กระบวนการในการกําหนดนโยบายสาธารณะมี 7 ข้ันตอน 

(ขวัญแก2ว จันทรวิเชียร, 2557, หน2า 43; ธัญวรัตน, แจ4มใส, 2558, หน2า 64; โอภาส มีเชาว,, 2561, หน2า 74)  

1) ข้ันตอนการพิจารณาถึงปTญหาต4าง ๆ ท่ีต2องการแก2ไข 

2) ข้ันการเสนอความคิดริเร่ิม 

3) ข้ันการค2นหา รวบรวมข4าวสารข2อมูลและปTจจัยต4าง ๆ 

4) ข้ันการยกร4างนโยบายเบ้ืองต2น เม่ือได2ประมวลและรวบรวมปTจจัยต4าง ๆ 

5) ข้ันการแก2ไขเปล่ียนแปลงร4างนโยบาย 

6) ข้ันการกําหนดหรือวางนโยบายหลังจากท่ีได2มีการแก2ไขร4างนโยบาย 

7) ข้ันประกาศใช2นโยบาย การประกาศใช2นโยบาย 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

 ความหมายการนำนโยบายไปปฏิบัติการนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การดำเนินการโดยบุคคล

หรือกลุ4มบุคคลในภาครัฐและเอกชน ซึ่งการดำเนินการดังกล4าวมุ4งที่จะก4อให2เกิดความสำเร็จโดยตรงตาม

วัตถุประสงค,จากการตัดสินใจดำเนินนโยบายที่ได2กำหนดไว2ก4อนหน2านั้นแล2ว ขวัญแก2ว จันทรวิเชียร (2557, 

หน2า 45) 

กระบวนการในการกําหนดนโยบายสาธารณะมี 7 ขั้นตอนสําคัญ (ขวัญแก2ว จันทรวิเชียร, 2557, 

หน2า 43; ธัญวรัตน, แจ4มใส, 2558, หน2า 64; โอภาส มีเชาว,, 2561, หน2า 74) คือ  

1) ขั้นตอนการพิจารณาถึงปTญหาต4าง ๆ ที่ต2องการแก2ไข ก4อนที่จะมีการกําหนดนโยบายนั้นต2องมี

การพิจารณาถึงปTญหาที่จะต2องแก2ไขโดยนโยบายนั้น ๆ แต4เนื่องจากในประเทศหนึ่งจะมีปTญหาต4าง ๆ อยู4

มากมาย ดังน้ัน ผู2กําหนดนโยบายจะต2องค2นหาและรวบรวมปTญหาต4าง ๆ และจัดลําดับความสําคัญท่ีจะแก2ไข

ปTญหาเหล4าน้ัน แล2วตัดสินใจเลือกปTญหาท่ีมีความสําคัญด4วนท่ีสุดท่ีจะต2องแก2ไขโดยการกําหนดเปmนนโยบาย 

2) ขั้นการเสนอความคิดริเริ่ม เปmนขั้นของการเสนอแนะความคิดริเริ่มต4าง ๆ ที่หาทางในการแก2ไข

ปTญหาที่ได2รับการเลือกว4ามีความสําคัญที่สุด ในการเสนอแนะความคิดริเริ่มนี้ผู2เสนออาจเสนอวิธีแก2ไขได2

หลายวิธี ผู2เสนอแนะความคิดอาจเปmนบุคคลในฝqายการเมือง ข2าราชการประจําหรือบุคคลใดก็ได2 
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3) ขั้นการค2นหา รวบรวมข4าวสารข2อมูลและปTจจัยต4าง ๆ เพื่อเปmนหลักประกันไว2ว4าความคิดที่มีผู2

เสนอขึ้นเปmนความคิดที่สามารถนํามาปฏิบัติได2และสามารถแก2ไขปTญหาได2สําเร็จตามเปQาหมายจึงต2องมีการ

รวบรวมข2อมูลและปTจจัยต4าง ๆ ที่สังคมมีอยู4หรือเปmนอยู4ในขณะนั้นให2มากท่ีสุดและตรงกับความเปmนจริงมาก

ท่ีสุด 

4) ขั้นการยกร4างนโยบายเบื้องต2น เมื่อได2ประมวลและรวบรวมปTจจัยต4าง ๆ ซึ่งเปmนเครื่องตัดสินใจ

ได2ว4าความริเริ่มใดที่สามารถนํามากําหนดเปmนนโยบายและสามารถแก2ไขปTญหาได2อย4างแท2จริงแล2วก็ยกร4าง

เปmนนโยบายข้ันแรกเอาไว2โดยอาจมีการแก2ไขเปล่ียนแปลงได2ในภายหลัง 

5) ขั้นการแก2ไขเปลี่ยนแปลงร4างนโยบาย เมื่อดําเนินการยกร4างนโยบายข2างต2นแล2ว ก4อนที่จะ

กําหนดเปmนนโยบายออกไป ผู2กําหนดนโยบายควรรับฟTงความคิดเห็น ทัศนคติและปฏิกิริยาจากประชาชน 

กลุ4มชนและองค,กรต4าง ๆ เกี่ยวกับร4างนโยบายเท4ากับเปmนการเปjดให2ประชาชนและกลุ4มผู2มีอิทธิพลได2แสดง

ทัศนะยอมรับหรือไม4ยอมรับนโยบายนั้น ๆ เพื่อเปjดโอกาสให2ผู2กําหนดนโยบายตรวจสอบประเมินผลและ

แก2ไขนโยบายให2มีความถูกต2องสมบูรณ, เปmนการทําให2กระบวนการกําหนดนโยบายมีความรอบคอบ 

6) ขั้นการกําหนดหรือวางนโยบายหลังจากที่ได2มีการแก2ไขร4างนโยบายแล2ว ผู2กําหนดนโยบายก็

ดําเนินการกําหนดนโยบายเปmนข้ันสุดท2าย เท4ากับว4าภารกิจในการกําหนดนโยบายใกล2ส้ินสุด 

7) ขั้นประกาศใช2นโยบาย การประกาศใช2นโยบายเปmนขั้นตอนสุดท2ายของกระบวนการกําหนด

นโยบายและถือว4าเปmนข้ันการนําเอานโยบายไปปฏิบัติ วิธีการประกาศใช2อาจเปmนการประกาศในรัฐสภาซ่ึงถือ

เปmนการแถลงนโยบายโดยผ4านตัวแทนของประชาชนหรือประกาศโดยตรงต4อประชาชนหรือผ4านสื่อมวลชนก็

ได2หรือเอกสารของทางราชการ เปmนต2น 

 

แนวความคิดเก่ียวกับการวางแผน 

 การวางแผนหมายถึงกระบวนการหรือขั้นตอนที่ถูกกำหนดไว2อย4างเปmนระบบเพื่อใช2เปmนแนวทาง

ปฏิบัติให2บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเปQาหมายและวัตถุประสงค,ท่ีกำหนดไว2ล4วงหน2าได2อย4างมีประสิทธิภาพ  

รวิพร แขนงแก2ว (2564, หน2า 22) 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารโครงการ 

 การบริหารโครงการ หมายถึง การจัดการการใช2ทรัพยากรต4างๆ ท่ีมีอยู4อย4างเหมาะสมและสมบูรณ,

ท่ีสุด เพ่ือให2การดำเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค,ท่ีต้ังไว2อย4างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในเวลาท่ีจำกัด 

ภายใต2เง่ือนไข 3 อย4างตามท่ีกำหนดไว2คือ เวลา (Time) งบประมาณ (Budget) และคุณภาพ (Quality)  

สมรรัตน, นิรันดรเกียรติ (2558 , หน2า 15) 

แนวความคิดเก่ียวกับการประเมินประสิทธิผลของโครงการ 

การแบ4งประเภทการประเมินโครงการคงมิใช4เปmนการกำหนดเกณฑ,เด็ดขาด แต4จำเปmนต2องอาศัย

เกณฑ,หลายชนิดมาจำแนกประเภท เช4น ใช2เวลา วัตถุประสงค, วิธีการ  และรูปแบบการประเมินมาบ4งบอกถึง

ประเภทของการประเมิน  ซึ่งในที่นี ้อาจจำแนกการประเมินโครงการออกเปmน 4 ประเภท (ธีรศักดิ์ อุ4น

อารมณ,เลิศ (2556, หน2า 8; ) ดังน้ี 
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1.  การประเมินโครงการก4อนดำเนินการ  (Preliminary  Evaluation) เปmนการศึกษาประเมินความเปmนไป

ได2  (Feasibility  Study) ก4อนท่ีเร่ิมโครงการใด ๆ 

2.  การประเมินระหว4างดำเนินการโครงการ  (Formative  evaluation) เปmนการประเมินผลเพื่อการ

ปรับปรุงเปmนสำคัญซ่ึงมักจะใช2ประเมินผลระหว4างแผนหรือระหว4างพัฒนาโครงการ 

3.  การประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการหรือประเมินผลผลิต  (Summative  Evaluation) เปmนการประเมินผล

รวมสรุป มักจะใช2ประเมินหลังส้ินสุดโครงการ 

แนวคิดการประเมินผลโครงการ CIPP Model 

แบ4งออกเปmน 4 ประเภทดังน้ี ยุพิน รอดประพันธ, (2561,หน2า 17-20) 

1. การประเมินด2านบริบทหรือสภาวะแวดล2อม (Context Evaluation : C) 

2. การประเมินปTจจัยเบ้ืองต2นหรือปTจจัยปQอน (Input Evaluation : I) 

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) 

4. การประเมินผลผลิต(Product Evaluation : P) 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัย 

หมายถึงการจัดการโอกาสที่สาธารณภัยทำให2เกิดการสูญเสีย ต4อชีวิต ร4างกาย ทรัพย,สิน ความ

เปmนอยู4 และภาคบริการต4าง ๆ ในชุมชนใดชุมชนหนึ่ง ณ ห2วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ในอนาคต ซึ่งสามารถแทน

ด2วยสมการแสดงความสัมพันธ,ของปTจจัยท่ีเก่ียวข2องกับความเส่ียง ได2แก4 ภัย ความล4อแหลม ความเปราะบาง 

และศักยภาพ  

คณะกรรมการปQองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห4งชาติ (2558, หน2า 53) 

ระยะของการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย แบ4งเปmน 3 ระยะ ได2แก4 ระยะก4อนเกิดภัย ระยะเกิดภัยและ

ระยะหลังเกิดภัย (กรมปQองกันและบรรเทาสาธารณภัย, หน2า 42-44) 

แผนปaองกันและแกKไขปbญหาอุทกภัยวาตภัยและดินโคลนถล'มเทศบาลเมืองทุ'งสง  

แผนปQองกันและแก2ไขปTญหาอุทกภัยวาตภัยและดินโคลนถล4มเทศบาลเมืองทุ4งสง ใช2มาตรการ

ปQองกันและแก2ไขแบ4งเปmน 3 ด2าน 

1. ด2านบริหารและควบคุมสถานการณ, 

2. , 2 .ด2านโครงสร2างพ้ืนฐาน, 3. ด2านเคร่ืองมืออุปกรณ, บุคลากร ระบบเฝQาระวังและเตือนภัย 

 

ประชากรและกลุ'มตัวอย'าง 

ผู2ศึกษาจึงเลือกผู2ให2ข2อมูลสำคัญแบบเจาะจง (purposive sampling) จากกลุ4มตัวอย4าง 1 กลุ4ม ได2แก4 

บุคลากรภาครัฐ ซึ่งเปmนผู2ให2ข2อมูลสำคัญ (key information) ที่มีคุณลักษณะตรงตามวัตถุประสงค,ของการ

วิจัยท้ังส้ิน 6 คน 

 

เคร่ืองมือท่ีใชKในการวิจัย 
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วิจัยในครั้งนี้ เปmนการศึกษาในเชิงคุณภาพ ดังนั้นเครื่องมือสำคัญที่ใช2ในการวิจัยเพื่อช4วยในการเก็บรวบรวม

ข2อมูลประกอบไปด2วย 

1. ผู2ศึกษา : เร่ิมต้ังแต4การศึกษาข2อมูลจากเอกสาร งานวิจัยต4างๆท่ีเก่ียวข2อง 

รวมทั้งรวมทั้งการสัมภาษณ,เชิงลึกกับกลุ4มประชากรที่ผู2ศึกษาได2เลือกไว2 เพื่อเก็บรวบรวมข2อมูลอย4างเข2าใจ

และตรงประเด็นท่ีจะศึกษา 

2. แบบสัมภาษณ, : เพ่ือใช2เปmนแนวทางเบ้ืองต2นในการสัมภาษณ,เชิงลึก และช4วยให2การสัมภาษณ,อยู4ใน

ขอบเขตและประเด็นที่ต2องการจะศึกษา การตั้งคำถามเพื่อใช2เปmนแนวทางในการสัมภาษณ,ใน

ประเด็นที ่ต2องการศึกษาเพื ่อให2ได2ข2อมูลเชิงลึกตามประเด็นที ่เกี ่ยวข2องโดยการสัมภาษณ,  

(semi-structured interview) โดยใช2แบบสอบถามเปmนกรอบในการสัมภาษณ, 

 

การวิเคราะหCขKอมูล 

การบริหารจัดการน้ำท'วม กรณีศึกษา เทศบาลเมืองทุ'งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

เทศบาลเมืองทุ4งสงมีแผนปฏิบัติการปQองกันและแก2ไขปTญหาน้ำท4วมโดยมีงานปQองกันและบรรเทาสา

ธารณภัย เปmนผู2รับผิดชอบดำเนินการจัดทำและทำร4วมกับกอง/โรงเรียน/หน4วยงานต4างๆ ในเทศบาล/ภาคี

เครือข4ายภาครัฐ/เอกชน/มูลนิธิและชุมชน ซึ่งได2มีการแบ4งเขตความรับผิดชอบให2แต4ละเขตดูแลโดยเริ่มตั้งแต4

การประชุมวางแผน และซ2อมแผนการปQองกันกรณีเกิดน้ำท4วม เช4น การเคลื่อนย2ายผู2ปqวยติดเตียง คนชรา 

เด็ก การแจ2งและเตือนภัย ปริมาณน้ำให2ประชาชนทราบผ4านช4องทางต4าง ๆ เช4น เฟซบุ¢ค ไลน, และการ

ประชาสัมพันธ,ด2วยรถเคลื่อนที่ คลื่นสัญญาณวิทยุ และเตรียมปjดกั้นการจราจร ในบริเวณที่เกิดน้ำท4วมโดย

เริ่มตั้งแต4การประชุมวางแผน และซ2อมแผนการปQองกันกรณีเกิดน้ำท4วม เช4น การเคลื่อนย2ายผู2ปqวยติดเตียง 

คนชรา เด็ก การแจ2งและเตือนภัย ปริมาณน้ำให2ประชาชนทราบผ4านช4องทางต4าง และเตรียมปjดก้ัน

การจราจร ในบริเวณที่เกิดน้ำท4วมนโยบายปรับโครงสร2างของเมือง ขยายลำคลองและขยาย เส2นทางน้ำ โดย

การทำงานแบบบูรณาการประสานความร4วมมือในองค,การปกครองส4วนท2องถิ่นทุ4งสง จนไปถึงอำเภอกันตัง

จังหวัดตรัง เพราะเส2นน้ำของอำเภอทุ4งสงจะไปไหลจบที่จังหวัดตรัง จึงเกิดโครงการการแก2ปTญหาน้ำท4วม

เมืองทุ4งสงแบบบูรณาการ โดยแบ4งคณะทำงานเปmน2 ฝT£ง 1) ด2านกายภาพ คือ โครงการการดูแลลำคลองเพ่ิม

ความสามารถในการระบายน้ำ 2) คือ ด2านสังคม คือการปลูกฝTงและเปลี่ยนพฤติกรรมในการใช2พื้นที่อยู4กับ

น้ำ เช4น การช4วยปลูกหญ2าแฝกการสร2างจิตสำนึก ให2ประชาชนรักษาแหล4งน้ำไปด2วย เพื่อไม4ให2มีการรุกล้ำ

พ้ืนท่ีลำคลองไปมากย่ิงข้ึน 

เปaาหมายและวัตถุประสงคCของแผนปฏิบัติการปaองกันและแกKไขปbญหาน้ำท'วม ของเทศบาล

เมืองทุ'งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

นครศรีธรรมราช มีแผนปฏิบัติการปQองกันและแก2ไขปTญหาน้ำท4วม ที่มีเปQาหมายและวัตถุประสงค,ท่ี

ชัดเจน คือ 1) เพื่อให2การปQองกันและแก2ไขปTญหาจากอุทกภัย เปmนไปด2วยความเรียบร2อย  รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ และ 2) เพื่อกำหนดแนวทางการปฏิบัติของหน4วยงานต4าง ๆ ที่เกี่ยวข2องในการปQองกันและ
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แก2ไขปTญหาจากอุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถล4ม ให2เปmนไปอย4างมีระบบ ทั้งก4อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และ

หลังเกิดภัย 

การกำหนดภารกิจและการมอบหมายงานของแผนปฏิบัติการปaองกันและแกKไขปbญหาน้ำท'วม ของ

เทศบาลเมืองทุ'งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

ผู 2ให2ข2อมูลหลักทั ้ง 6 ท4าน ให2ความคิดเห็นที ่สอดคล2องกันว4าเทศบาลเมืองทุ 4งสง จังหวัด

นครศรีธรรมราช มีการกำหนดภารกิจและการมอบหมายงานของแผนปฏิบัติการปQองกันและแก2ไขปTญหาน้ำ

ท4วม ไว2อย4างชัดเจน โดยมีการออกคำสั่งแต4งตั้งและมอบหมายหน2าที่อย4างชัดเจน ประกอบด2วย 10 ฝqาย 

ได2แก41. ฝqายอำนวยการ2. ฝqายประชาสัมพันธ, มีหน2าที่ในการประชาสัมพันธ,3. ฝqายสื่อสาร4. ฝqายปฏิบัติงาน

เฉพาะกิจและชุดเคลื ่อนที่เร็ว5. ฝqายรักษาความสงบและปjดกั ้นการจราจร6. ฝqายยานพาหนะ7. ฝqาย

รักษาพยาบาล8. ฝqายอาหารและบริการ9. ฝqายสำรวจและรับแจ2งความเสียหาย10. ฝqายสนับสนุนการ

ปฏิบัติการ 

การประเมินความเส่ียงจากเกิดน้ำท'วม 

การประเมินความเสี่ยง มีการประเมินความเสี่ยงในทุกขั้นตอน ทั้งก4อนเกิดเหตุ ระหว4างเกิดเหตุ 

และหลังเกิดเหตุโดยจะใช2แบบสอบถามความพึงพอใจ รวมถึงทำการสำรวจพื้นที่ การใช2แผนผังภูมินิเวศ

เกี่ยวกับเรื่องการจัดการน้ำ การจัดการดิน การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล2อม เปmนเครื่องมือใน

การบูรณาการ การจัดการผังดิน ผังน้ำ และผังชุมชน  (ลุ4มน้ำแม4น้ำตรัง) พร2อมกับการฟ¤¥นฟูระบบนิเวศและ

ความหลากหลายทางชีวภาพ โดยเน2นการจัดการน้ำเชิงลุ4มน้ำทั้งระบบเพื่อเพิ่มความมั่นคงด2านน้ำของ

ประเทศซึ่งกำหนดไว2ในยุทธศาสตร,ชาติที่ 5 ของแผนยุทธศาสตร,ชาติ 20 ปt เทศบาลเมืองทุ4งสงจึงเปmนที่แรก

ที่ได2นำแผนผังภูมินิเวศมาใช2ในการบริหารจัดการน้ำ และยังสำรวจกลุ4มเปราะบาง ผู2ปqวยติดเตียงที่มีความ

เส่ียงต2องช4วยเหลืออพยพก4อน 

การปaองกันและลดผลกระทบจากการเกิดน้ำท'วม 

โดยมีนวัตกรรมเมืองอันเปmนแนวความคิดใหม4ซึ่งใช2กับกรณีเทศบาลเมืองทุ4งสง นั่นคือ การปรับ

โครงสร2างของเมือง (Urban Restructuring) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการระบายน้ำโดยประสิทธิภาพใน

การระบายน้ำเพิ่มขึ้นจากความสามารถในการรับปริมาณฝนในอดีตสามารถรองรับน้ำได2 ขนาด 40-60 

มิลลิเมตรต4อวัน เพ่ิมข้ึนเปmน 180 - 200 มิลลิเมตร 

การเตรียมความพรKอมก'อนการเกิดน้ำท'วม (ระยะก'อนเกิดภัย) 

1) การประชุมวางแผน และมอบหมายงานที่ได2รับมอบหมาย ได2แก4 มอบหมายโรงเรียนผลิตข2าว

กล4องให2กับชาวบ2าน มอบหมายงานปQองกันและบรรเทาสาธารณภัย ให2ไปดูมวลน้ำที่ต2นน้ำ มอบหมายกอง

ช4างขุดลอกคูคลอง เพ่ือระบายน้ำได2ดี มีการจัดต้ังศูนย,การปQองกัน และแก2ปTญหาน้ำท4วม และมอบหมายงาน

ปQองกันให2ดูมวลน้ำที่ต2น2) การประชุมวางแผน และมอบหมายงานที่ได2รับมอบหมาย ได2แก4 มอบหมาย

โรงเรียนผลิตข2าวกล4องให2กับชาวบ2าน มอบหมายงานปQองกันและบรรเทาสาธารณภัย ให2ไปดูมวลน้ำที่ต2นน้ำ 

มอบหมายกองช4างขุดลอกคูคลอง เพ่ือระบายน้ำได2ดี มีการจัดต้ังศูนย,การปQองกัน และแก2ปTญหาน้ำท4วม และ

มอบหมายงานปQองกันให2ดูมวลน้ำที่ต2นน้ำ3) มีศูนย,ประสานงานเฉพาะกิจปQองกันและแก2ไขปTญหาอุทกภัย 
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วาตภัย และดินโคลนถล4ม, ศูนย,บริหารจัดการน้ำ และศูนย,อพยพผู2ประสบภัย จำนวน 7 ศูนย,4) ฝ¨กซ2อมแผน

ปQองกันและแก2ไขปTญหาอุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถล4มภายในหน4วยงาน ได2แก4 ฝ̈กซ2อมแผน cpx ร4วมกับ 

มทบ.41 ฝ¨กซ2อมแผน TTX แบบบูรณาการร4วมกับอำเภอทุ4งสงและองค,การบริหารส4วนท2องถิ่นในอำเภอทุ4ง

สง 

 การเตรียมความพรKอมขณะการเกิดน้ำท'วม (ระยะระหว'างเกิดภัย) 

โดยทำการอพยพกลุ4มเปราะบางก4อนเปmนอันดับแรก เช4น ผู2พิการ ผู2ปqวยติดเตียง ผู2สูงอายุ เด็ก 

ผู2หญิงตั้งครรภ, ไปยังศูนย,อพยพที่กำหนดไว2เคลื่อนย2ายทรัพย,สิน สัตว,เลี้ยงไปไว2ในที่ปลอดภัย,การจัดระบบ

รักษาความสงบเรียบร2อย ความปลอดภัยในบริเวณพ้ืนท่ีอพยพ และปjดเส2นทางการจราจรท่ีไม4สามารถสัญจร

ได2 ,จัดส4งเครื่องอุปโภคบริโภคที่จำเปmนต4อการดำรงชีพเข2าไปยังพื้นที่เกิดภัยโดยเร4งด4วน พร2อมทั้งหน4วย

แพทย, พยาบาล ดูแลด2านการพยาบาลผู2ปqวย,ประสานขอกำลังจากเครือข4ายเข2าช4วยเหลือในพื้นที่ประสบภัย 

และขอใช2รถ โดยหน4วยงานเครือข4ายในการช4วยเหลือผู2ประสบภัย 

 การฟmnนฟูหลังการเกิดน้ำท'วมอย'างไร (ระยะหลังเกิดภัย) 

มีการฟ¤¥นฟูหลังการเกิดน้ำท4วม (ระยะหลังเกิดภัย) คือ สำรวจความเสียหายของแต4ละครัวเรือน กวาดล2างทำ

ความสะอาดถนน อาคาร บ2านเรือน และหน4วยราชการให2การช4วยเหลือช4อมแซม ปรับปรุง บ2านเรือนที่เกิด

ความเสียหาย,อำนวยความสะดวกด2านการจราจร เน่ืองจากมีการทำความสะอาดในบริเวณท่ีได2รับผลกระทบ

จากน้ำท4วม,อพยพผู2ประสบภัยกลับภูมิลำเนา ให2การรักษาผู2ปqวย ผู2ได2รับบาดเจ็บเบื้องต2น,ประสานขอความ

ช4วยเหลือจากเครือข4าย,ฟ¤¥นฟูสภาพจิตใจของผู2ประสบภัยและให2การช4วยเหลือตามระเบียบฯ โดยมี กอง

สาธารณสุข,กองสวัสดิการและสังคม,อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู4บ2าน (อสม.) เข2าดำเนินการช4วยเหลือ 

ประสิทธิผลของแผนปaองกันและแกKไขน้ำท'วมของเทศบาลเมืองทุ'งสง  

การประเมินสภาพบริบท(Context Evaluation: C) 

ความชัดเจน เพราะ เปmนนโยบายอันดับแรกของเทศบาลเมืองทุ4งสง ที่ต2องดำเนินการแก2ปTญหาน้ำท4วมให2

สำเร็จโดยมีวัตถุประสงค,ของโครงการเพื ่อ 1) ลดความสูญเสียและเสียหายในชีวิตและทรัพย,สินของ

ประชาชน  2) พัฒนาระบบสารสนเทศมาใช2ในการบริหารจัดการน้ำแบบบูรณาการ 3) วัตถุประสงค,เพ่ือ

ส4งเสริมและสร2างความร4วมมือเครือข4ายในการบริหารจัดการน้ำลุ4มน้ำตรัง 

การประเมินปbจจัยนำเขKา (Input Evaluation: I) 

โครงการที่จัดทำเพื่อปQองกันและแก2ไขปTญหาน้ำท4วมมีความเปmนไปได2 และเปmนที่ยอมรับจากหลายหลาย

องค,กรไม4ว4าจะเปmนสำนักงานการกระจายอำนาจ สำนักนายกรัฐมนตรี และอีกทั้งเทศบาลเมืองทุ4งสงยังได2รับ

รางวัลอันดับหนึ่ง ในด2านนวัตกรรมการแก2ไขปTญหาน้ำท4วม และยังเปmนกรณีศึกษาให2กับหลายหน4วยงาน 

เพราะสามารถปQองกัน และแก2ปTญหาน้ำท4วมได2เปmนอย4างดี งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ, เวลา และ

เทคโนโลยี ในการดำเนินงานโครงการปQองกันและแก2ไขปTญหาน้ำท4วม เพียงพอ เนื่องจากได2รับความร4วมมือ

จากโรงเรียน ชุมชน หน4วยงานราชการ เช4น ทหาร ตำรวจ อาสา และประชาชนบริเวณใกล2เคียง เช4น จังหวัด

ตรัง และเทศบาลใกล2เคียงมาช4วย ท้ังในขณะน้ำท4วม และหลังน้ำท4วม 
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 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) 

กิจกรรม เวลา บุคลากรและทรัพยากรที่ใช2ในโครงการของเทศบาลเมืองทุ4งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช มี

ความเหมาะสม เนื่องจากมีการแบ4งหน2าที่ของบุคาลากรและเวลาการจัดการได2ดี ได2รับความร4วมมือจากทุก

ภาคส4วนสามารถปQองกัน และแก2ปTญหาน้ำท4วมและ ประชาชนมีส4วนร4วมในการดำเนินงานโครงการปQองกัน

และแก2ไขปTญหาน้ำท4วมโดยการนำ ปTญหาและความต2องการของประชาชนเข2ามาจัดการ โดยผ4านตัวแทน

ของชุมชนท้ัง 22 ชุมชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองทุ4งสง 

 การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) 

ผลการดำเนินโครงการ คือ สำเร็จตามเปQาหมายประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ร2อยละ 98 ของ

ความพึงพอใจของประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาล โดยเมื่อพิจารณาตามวัตถุประสงค,ของโครงการสามารถ

สรุปผลการดำเนินโครงการ ได2ดังนี้ 1) การลดความเสียหายในชีวิตและทรัพย,สินของประชาชน พบว4า 

หลังจากที่แก2ไขปTญหาน้ำท4วม ล4าสุดในปt 2563 เกิดน้ำท4วม มีปริมาณน้ำฝนสะสมสูงสุดรายวันจำนวน 

334.80 มิลลิเมตร สามารถระบายน้ำได2เร็วภายใน 8 ชั่วโมง และมูลค4าความเสียหายลดลงเหลือ 1,041,055 

บาท คิดเปmนร2อยละ 99.58 เมื่อเทียบกับ ปt 2549 จำนวน 250 ล2านบาท ลดความเสียหายในชีวิตและ

ทรัพย,สินของประชาชนจากปTญหาน้ำท4วมมีแนวโน2มลดลงทุกปt  

ดKานปbญหาและอุปสรรค 

ด2านปTญหาและอุปสรรคมี2ด2าน คือ 

1) ด2านอำนาจหน2าที่เนื่องจากเทศบาลเมืองทุ4งสง ไม4มีอำนาจหน2าที่ในการสั่งการต4อหน4วยงานต4าง ๆ ใน

การขับเคลื่อนงานต4าง ๆ ที่เกินศักยภาพได2 การแก2ไขโดย การทำงานแบบบูรณาการโดยการให2 ผู2ว4าราชการจังหวัด

นครศรีธรรมราช  

2) ด2านเทคโนโลยีระบบการเตือนภัย ปTญหา คือ ไม4มีระบบเตือนภัยที่ทันสมัย เทศบาลได2เฝQา

ติดตามปริมาณน้ำฝน พายุ ฝนจากการแจ2งเตือนของกรมอุตุนิยมวิทยา และการเฝQาระวังจากงานปQองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย และเครือข4ายมิสเตอร,เตือนภัย จากต2นน้ำ ลำคลอง สามสายหลัก ซึ่งไหลผ4านเขต

เทศบาลเมืองทุ4งสง เราไม4สามารถคาดการณ,ปริมาณน้ำฝนสะสม และคาดการณ,ล4วงหน2าได2 อาศัยการเฝQา

ระวังและการสังเกตจากสถานการณ,น้ำฝน บริเวณต2นน้ำคลองท4าเลา ว4าฝนตกหนักมากน2อยต4อเนื่องเปmน

เวลากี่วัน กี่ชั่วโมง การแก2ไขโดย มีการจัดตั้งศูนย,บริหารจัดการน้ำลุ4มน้ำตรังและขอรับการสนับสนุนด2าน

เทคโนโลยีใหม4 ๆ จากสถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ำ โดยมีเทคโนโลยีระบบเตือนภัยที่ทันสมัย  เทศบาล

สามารถคาดการณ,ล4วงหน2าได2ว4าน้ำจะท4วมเมืองทุ4งสง ภายในเวลากี่นาที หรือชั่วโมง ซึ่งคาดการณ,ได2อย4าง

แม4นยำและแจ2งเตือนประชาชนท่ีอยู4ในจุดเส่ียงภัยน้ำท4วมให2ทำการอพยพได2อย4างทันท4วงที  

ระดับของประสิทธิภาพด2านการดำเนินงานปQองกันปTญหาน้ำท4วมของเทศบาลเมืองทุ4งสงระดับของ

ประสิทธิภาพด2านการดำเนินงานปQองกันปTญหาน้ำท4วม ของเทศบาลเมืองทุ4งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช อยู4

ในระดับดีมาก ประชาชนมีความพึงพอใจอยู4ในระดับมากที่สุด สามารถจัดการปTญหาน้ำท4วมได2 ร2อยละ 100 

และยังส4งผลให2คะแนนการตรวจ LPA หรือ การประเมินประสิทธิภาพขององค,กรปกครองส4วนท2องถิ่น ได2

คะแนนท่ีสูงและได2รับรางวัลหลายรางวัลท่ีเปmนตัวการันตีในประสิทธิภาพของการดำเนินงาน 
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สรุปผลการศึกษา 

1.แผนปฏิบัติการปaองกันและแกKไขปbญหาน้ำท'วมเทศบาลเมืองทุ4งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช มี

แผนปฏิบัติการปQองกันและแก2ไขปTญหาน้ำท4วม โดยมีงานปQองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปmนผู2รับผิดชอบ

ดำเนินการจัดทำและทำร4วมกับกอง/โรงเรียน/หน4วยงานต4างๆ ในเทศบาล/ภาคีเครือข4ายภาครัฐ/เอกชน/

มูลนิธิและชุมชน ซึ่งได2มีการแบ4งเขตความรับผิดชอบให2แต4ละเขตดูแล และให2บริการผู2ประสบภัยจากน้ำท4วม 

โดยเริ่มตั้งแต4การประชุมวางแผน และซ2อมแผนการปQองกันกรณีเกิดน้ำท4วม เช4น การเคลื่อนย2ายผู2ปqวยติด

เตียง คนชรา เด็ก การแจ2งและเตือนภัย ปริมาณน้ำให2ประชาชนทราบผ4านช4องทางต4าง ๆ และการ

ประชาสัมพันธ,ด2วยรถเคลื่อนที่ คลื่นสัญญาณวิทยุ และเตรียมปjดกั้นการจราจร ในบริเวณที่เกิดน้ำท4วม และ

อำนวยความสะดวกในเส2นทางสัญจร นอกจากนี้ยังมีการจัดสถานที่พักให2กับผู2ประสบภัยอีกทั้งมีการเตรียม

ของใช2 เช4น หมอน ผ2าห4ม เส่ือ เส้ือผ2า ไว2ให2มีการผลิตอาหารท้ังอาหารกล4อง และอาหารแห2งแจกจ4ายทุกบ2าน

ที่ประสบภัย มีการช4วยเหลือผู2ประสบภัยที่เสียทรัพย,สิน นอกจากนี้ยังมีนโยบายปรับโครงสร2างของเมือง 

ขยายลำคลองและขยาย เส2นทางน้ำ โดยการทำงานแบบบูรณาการประสานความร4วมมือในองค,การปกครอง

ส4วนท2องถิ่นทุ4งสง จนไปถึงอำเภอกันตังจังหวัดตรัง เพราะเส2นน้ำของอำเภอทุ4งสงจะไปไหลจบที่จังหวัดตรัง 

จึงเกิดโครงการการแก2ปTญหาน้ำท4วมเมืองทุ4งสงแบบบูรณาการ  

เทศบาลเมืองทุ4งสง มีแผนปฏิบัติการปQองกันและแก2ไขปTญหาน้ำท4วม ท่ีมีเปQาหมายและวัตถุประสงค,

ที่ชัดเจน คือ 1) เพื่อให2การปQองกันและแก2ไขปTญหาจากอุทกภัย เปmนไปด2วยความเรียบร2อย  รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ และ 2) เพื่อกำหนดแนวทางการปฏิบัติของหน4วยงานต4าง ๆ ที่เกี่ยวข2องในการปQองกันและ

แก2ไขปTญหาจากอุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถล4ม ให2เปmนไปอย4างมีระบบ ทั้งก4อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และ

หลังเกิดภัย ทำให2ทุกคนที่เกี่ยวข2องได2นำแผนไปใช2ในการทำงาน เกิดความคล4องตัวและมีประสิทธิภาพ และ

สามาถนำไปปฏิบัติได2ตามแผนปฏิบัติการที ่วางไว2อย4างเปmนขั ้นตอนและสามารถปรับประยุกต,ใช2ตาม

สถานการณ,จริง  

2. วิธีการจัดการตามแผนปaองกันและแกKไขปbญหาน้ำท'วม 

เทศบาลเมืองทุ4งสง มีการกำหนดภารกิจและการมอบหมายงานของแผนปฏิบัติการปQองกันและ

แก2ไขปTญหาน้ำท4วม ไว2อย4างชัดเจน โดยมีการออกคำสั ่งแต4งตั ้งและมอบหมายหน2าที ่อย4างชัดเจน 

ประกอบด2วย 10 ฝqาย 

เทศบาลเมืองทุ4งสง มีการประเมินความเสี่ยง มีการประเมินความเสี่ยงในทุกขั้นตอน ทั้งก4อนเกิดเหตุ 

ระหว4างเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ เนื่องจากสถิติที่ประเมินความเสียหายจากปtแรกๆ ที่ดำเนินการโครงการน้ี 

เมื่อปt 2548 ถึงปt 2549 เทศบาลเมืองทุ4งสงได2มีการเสียหายจากอุทกภัยน้ำท4วมประมาณ 250ล2านบาท โดย

จะใช2แบบสอบถามความพึงพอใจ รวมถึงทำการสำรวจพื้นที่ การใช2แผนผังภูมินิเวศเกี่ยวกับเรื่องการจัดการ

น้ำ การจัดการดิน การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล2อม เปmนเคร่ืองมือในการบูรณาการ การจัดการ

ผังดิน ผังน้ำ และผังชุมชน  (ลุ4มน้ำแม4น้ำตรัง) พร2อมกับการฟ¤¥นฟูระบบนิเวศและความหลากหลายทาง
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ชีวภาพ โดยเน2นการจัดการน้ำเชิงลุ4มน้ำทั้งระบบเพื่อเพิ่มความมั่นคงด2านน้ำของประเทศซึ่งกำหนดไว2ใน

ยุทธศาสตร,ชาติที่ 5 ของแผนยุทธศาสตร,ชาติ 20 ปt เทศบาลเมืองทุ4งสงจึงเปmนที่แรกที่ได2นำแผนผังภูมินิเวศ

มาใช2ในการบริหารจัดการน้ำ และยังสำรวจกลุ4มเปราะบาง ผู2ปqวยติดเตียงที่มีความเสี่ยงต2องช4วยเหลืออพยพ

ก4อน 

 

3. ประสิทธิผลของแผนปaองกันและแกKไขน้ำท'วม 

ผลการดำเนินโครงการ คือ สำเร็จตามเปQาหมายประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ร2อยละ 

98 ของความพึงพอใจของประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาล โดยเมื่อพิจารณาตามวัตถุประสงค,ของโครงการ 

สามารถสรุปผลการดำเนินโครงการ ได2ดังนี้ 1) การลดความเสียหายในชีวิตและทรัพย,สินของประชาชน 

พบว4า หลังจากท่ีแก2ไขปTญหาน้ำท4วม ล4าสุดในปt 2563 เกิดน้ำท4วม มีปริมาณน้ำฝนสะสมสูงสุดรายวันจำนวน 

334.80 มิลลิเมตร สามารถระบายน้ำได2เร็วภายใน 8 ชั่วโมง และมูลค4าความเสียหายลดลงเหลือ 1,041,055 

บาท คิดเปmนร2อยละ 99.58 เมื่อเทียบกับ ปt 2549 จำนวน 250 ล2านบาท ลดความเสียหายในชีวิตและ

ทรัพย,สินของประชาชนจากปTญหาน้ำท4วมมีแนวโน2มลดลงทุกปt  หรือไม4มีเลย  และไม4มีผู2เสียชีวิต  และในปt 

พ.ศ. 2564 – 2566  น้ำไม4ท4วมเมืองทุ4งสงทั้ง ๆ ที่เกิดน้ำท4วมในหลายอำเภอของจังหวัดนครศรีธรรมราช 2) 

พัฒนาระบบสารสนเทศมาใช2ในการบริหารจัดการน้ำแบบบูรณาการ พบว4า หลังจากมีการนำเทคโนโลยีใหม4 

ๆ มาใช2 ทำให2มีข2อมูลที่มีความน4าเชื่อถือ สามารถติดตามสถานการณ,น้ำทุกวันและประชาสัมพันธ,แจ2งเตือน

ให2ประชาชนทราบได2ได2ล4วงหน2าอย4างรวดเร็วถูกต2องแม4นยำยิ่งขึ้น และสามารถเตรียมรับสถานการณ,น้ำได2

ทันทีเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการน้ำ เกิดการปQองกันภัยมากยิ่งขึ้น ลดความสูญเสียในชีวิตและ

ทรัพย,สินของประชาชน ถือเปmนหนึ่งในเครื่องมือที่มีบทบาทสำคัญเพื่อรับมือปTญหาอุทกภัย 3) ส4งเสริมและ

สร2างความร4วมมือเครือข4ายในการบริหารจัดการน้ำลุ4มน้ำตรัง พบว4า ในพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองทุ4งสงและลุ4มแม4น้ำ

ตรัง 28 หน4วยงาน เกิดความร4วมมือในการปQองกันภัยพิบัติระหว4างองค,กร/หน4วยงานในระดับพื้นที่ และ

ระดับลุ4มน้ำ  ท้ังก4อนเกิดภัย ขณะเกิดภัยและหลังเกิดภัย ส4งผลให2ลดความเสียหายต4อประชาชนได2มากย่ิงข้ึน   

 

อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษา เรื่อง การบริหารจัดการน้ำท4วมกรณีศึกษาเทศบาลเมืองทุ4งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ผู2วิจัยสามารถอภิปรายผลได2 ดังน้ี  

1. แผนปฏิบัติการปQองกันและแก2ไขปTญหาน้ำท4วม ของเทศบาลเมืองทุ4งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ผลการศึกษา พบว4า เทศบาลเมืองทุ4งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีแผนปฏิบัติการปQองกันและแก2ไขปTญหาน้ำ

ท4วม มีเปQาหมายและวัตถุประสงค,ที่ชัดเจนสอดคล2องกับงานวิจัยของคัมภีร,ทองพูน และคณะ (2559) ได2

ศึกษาบทบาทขององค,กรปกครองส4วนท2องถิ่นในการจัดการภัยพิบัติน้ำท4วม : กรณีศึกษา องค,การบริหาร

ส4วนจังหวัดพัทลุง พบว4า องค,การบริหารส4วนจังหวัดพัทลุง มีการจัดเตรียมแผนเจ2าหน2าที่จะจัดเตรียมการ

และวางแผนด2านข2อมูลระบบสารสนเทศ การให2ความรู2 จัดเตรียมเครื่องจักรกล ยานพาหนะเครื่องมือให2

พร2อมรับมือกับภัยพิบัติที่กำลังจะเกิดขึ้น และสอดคล2องกับงานวิจัยของหทัยทิพย, นราแหวว และ ทวิดา 
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กมลเวชช (2561) ได2ศึกษาการบริหารจัดการอุทกภัย กรณีศึกษาเปรียบเทียบ: เทศบาลนครปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี เทศบาลนครหาดใหญ4 จังหวัดสงขลา และตำบลดอนฉิมพลี จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว4า มีการ

วางเปQาหมาย และแนวทางการปฏิบัติให2เปmนไปในทิศทาง เดียวกันโดยแต4ละขั้นตอนจะทำหน2าที่แตกต4างกัน 

ไปตามแต4ภารกิจ และสอดคล2องกับงานวิจัยของเรืองฤทธิ์ ประเทียบอินทร (2563) ได2ศึกษาการบริหาร

จัดการอุทกภัยของเทศบาล ตำบลบ2านกลาง อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี พบว4า เทศบาลตำบล

บ2านกลางได2ดำเนินการจัดทำแผนปQองกันและบรรเทาสาธารณภัยรวมท้ังด2านการจัดการอุทกภัย 

2. วิธีการจัดการตามแผนปQองกันและแก2ไขปTญหาน้ำท4วมของเทศบาลเมืองทุ4งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

พบว4า เทศบาลเมืองทุ4งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการประเมินความเสี่ยง มีการประเมินความเสี่ยงในทุก

ขั้นตอน ทั้งก4อนเกิดเหตุ ระหว4างเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ มีการปQองกันและลดผลกระทบจากการเกิดน้ำ

ท4วมสอดคล2องกับงานวิจัยของคัมภีร,ทองพูน และคณะ (2559) ได2ศึกษาบทบาทขององค,กรปกครองส4วน

ท2องถิ่นในการจัดการภัยพิบัติน้ำท4วม : กรณีศึกษา องค,การบริหารส4วนจังหวัดพัทลุง พบว4า องค,การบริหาร

ส4วนจังหวัดพัทลุงได2เข2าไปมีบทบาทในการจัดการภัย พิบัติโดยจะแบ4งแผนการทำงาน 3 ช4วงสอดล2องกับ

งานวิจัยของ ไททัศน, มาลา, วิไลลักษณ, เรืองสม และวลัยพร ชิณศร (2561) ได2ศึกษาบทบาทขององค,กร

ปกครองส4วนท2องถิ่นในการจัดการปTญหาอุทกภัย: วิเคราะห,แผนการบริหารจัดการอุทกภัยของเทศบาลนคร

รังสิต จังหวัดปทุมธานี พบว4า เทศบาลนครรังสิตได2ให2ความสำคัญ กับแผนการบริหารจัดการอุทกภัยอย4าง

เปmนระบบ คือ (1) ก4อนเกิดภัย(2) ระหว4างเกิดภัยการรับมือ(3) หลังเกิดภัยให2ความสำคัญเกี่ยวกับการจัดทำ

โครงสร2างพ้ืนฐานในการปQองกันน้ำท4วม 

3. ประสิทธิผลของแผนปQองกันและแก2ไขน้ำท4วมของเทศบาลเมืองทุ4งสง  พบว4า วัตถุประสงค,ของ

โครงการในการปQองกันและแก2ไขปTญหาน้ำท4วมมีความเปmนไปได2 งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ, เวลา 

และเทคโนโลยี ในการดำเนินงานโครงการปQองกันและแก2ไขปTญหาน้ำท4วม เพียงพอ กิจกรรม เวลา บุคลากร

และทรัพยากรที่ใช2ในโครงการ ของเทศบาลเมืองทุ4งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความเหมาะสม ประชาชน

มีส4วนร4วมในการดำเนินงานโครงการผลการดำเนินโครงการ คือ สำเร็จตามเปQาหมายประชาชนมีความพึง

พอใจในระดับมากที่สุด ร2อยละ 98 ของความพึงพอใจของประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาล โดยสามารถความ

ลดความเสียหายในชีวิตและทรัพย,สินของประชาชนจากปTญหาน้ำท4วมมีแนวโน2มลดลงทุกปt สอดคล2องกับ

แนวคิดการประเมิน CIPP Model ของสตัฟเฟjลบีม (1971) ที่กำหนดการประเมินออกเปmน 4 กระบวนการ 

คือ 1) การประเมินสภาพบริบท 2) การประเมินปTจจัยนำเข2า 3) การประเมินกระบวนการ และ 4) การ

ประเมินผลผลิต  
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ขKอเสนอแนะ 

 1. ควรนำนวัตกรรมใหม4ๆ มาใช2ในการแจ2งเตือนภัยสำหรับประชาชนเพื่อความรวดเร็วในการแจ2ง

เตือนภัยและมีความแม4นยำมากข้ึน 

 2. ควรจะดำเนินการออกระเบียบ กฎหมาย หรือกำหนดมาตรการต4าง ๆ มาใช2บังกับสังคมหรือ

ประชาชน ซึ่งเปmนทั้งผู2มีส4วนในการสร2างปTญหาน้ำท4วม และเปmนผู2ที่ได2รับผลกระทบจากปTญหาน้ำท4วม เช4น

การเก็บภาษีท2องถิ่น อากร ค4าธรรมเนียม และค4าบริการอื่น ๆ จากบุคคลที่ได2รับประโยชน,จากโครงการ

ปQองกันน้ำท4วมและระบายน้ำ หากความคิดเรื่องนี้ค4อนข2างแปลกใหม4สำหรับประชาชน ซึ่งอาจไม4ยอมรับ 

ขึ้นอยู4ว4าประชาชนจะเข2าใจเรื่องนี้มากน2อยเพียงใด แต4ถ2าสามารถออกระเบียบ กฎหมาย หรือกำหนด

มาตรการต4าง ๆ มาบังคับใช2ได2จะช4วยลดปTญหาน้ำท4วมได2 

 

ขKอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต'อไป 

 1. ควรวิจัยการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปQองกันและแก2ไขปTญหาน้ำท4วมของส4วนราชการอ่ืน ๆ 

เพ่ือนำผลการศึกษามาวิเคราะห,เปรียบเทียบ และใช2เปmนข2อมูลในการพัฒนาให2ทุกส4วนราชการมีการ

ดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปQองกันและแก2ไขปTญหาน้ำท4วมมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 2. ควรวิจัยแผนปฏิบัติการปQองกันและแก2ไขปTญหาน้ำท4วมของเทศบาลเมืองทุ4งสง อีก 3 ด2าน คือ (1) 

การประเมินสภาวะแวดล2อม (Context Evaluation) (2) การประเมิน ส่ิงปQอนเข2า (Input Evaluation) 

และ (3) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation )เพ่ือให2ได2ข2อมูลท่ีครบถ2วนสมบูรณ, และนำข2อมูลไป

บริหารงานปQองกันและแก2ไขปTญหา น้ำท4วมได2อย4างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน 
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