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บทคดัยอ่ 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา  องค์การบริหาร

ส่วนต าบลอินทร์บุรี อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี การวิจัยครั้งน้ีมี

วัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ขององค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 

2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ขององค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 

3) เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ขององค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี

ผลการศึกษาพบว่า 1. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 

สามารถแบ่งออกเป็น 9 ด้าน ดังน้ี 1) ด้านประสิทธิผล 2) ด้าน



 
 

ประสิทธิภาพ 3) ด้านการตอบสนอง 4) ด้านภาระรับผิดชอบ 5) ด้านความ

โปร่งใส6) ด้านการมีส่วนร่วม 7) ด้านการกระจายอ านาจ 8) ด้านนิติ

ธรรม  9) ด้านความเสมอภาค 2. ปัญหาและอุปสรรคการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี อ าเภอ

อินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ได้แก่ (1) ปัญหาและอุปสรรคด้านนิติธรรม 

ผู้บริหารยังขาดแรงจูงใจให้บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล

อินทร์บุรี ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

(2)ปัญหาและอุปสรรคด้านคุณธรรม ภายในองค์การบริหารส่วนต าบล

อินทร์บุรียังขาดการส่งเสริมให้บุคลากรส่วนท้องถ่ินปฏิบัติหน้าที่ด้วย

ความเสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและ

ประชาชนทั่วไป รวมถึงการด าเนินงานที่ยังขาดความเสมอภาคและ

เป็นธรรมต่อคนในองค์กร ทั้งด้านการจัดฝึกอบรมเพื่อสร้างจิตส านึก

ด้านคุณธรรมจริยธรรมให้แก่บุคลากรในหน่วยงานที่ยังไม่ครอบคลุม

ทั้งองค์กร ท าให้บุคลากรในองค์กรยังไม่ตระหนักและยังขาดความ

เข้าใจของการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร

และประชาชนทั่วไป 

ค าส าคญั: ประสิทธิผล, ประสิทธิภาพ, การตอบสนอง, ภาระรับผิดชอบ, 

ความโปร่งใส, การมีส่วนร่วม, การกระจายอ านาจ, นิติธรรม, ความ

เสมอภาค 

____________________________ 

1 บทความเรียงจากการศกึษาอิสระ เรื่อง “ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานบุคคล

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศกึษา  

  องค์การบริหารส่วนต าบลก้อนแก้ว อ าเภอคลองเขือ่นจังหวัดฉะเชิงเทรา” ซึ่งได้ผ่าน

การสอบเรียบร้อยแล้ว 

2 นักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาสหวิทยาการเพ่ือการ

พัฒนาท้องถิ่น) มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

3 ประธานกรรมการการศกึษาอิสระ 

4 อาจารย์ทีปรึกษาการศึกษาอิสระ 



 
 

(3)ปัญหาและอุปสรรคด้านประชาชนในพื้นที่ยังขาดการมีส่วนร่วม ยัง

มีความอคติต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและไม่ใช้ความร่วมมือหรือ

มีส่วนร่วมในการพัฒนาพื้นที่ แม้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์

บ ุร ีจะเปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นที่ เข้ามามีส่วนร่วมในการ

บริหารงาน และทราบถึงการด าเนินงานต่างๆแต่พบว่าประชาชนไม่

เข้ามามีส่วนร่วมมากนักและไม่ให้ความร่วมมือเท่าที่ควร ซึ่งสาเหตุ

อาจจะมาจากเรื่องการเมือง การแบ่งฝ่ายทางการเมืองก็เป็นสาเหตุ

หน่ึงในการมีส่วนร่วมในชุมชนในด้านต่างๆจากการศึกษาดังกล่าว 3. 

แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี คือ 1)

ผู ้บริหารต้องให้ความส าคัญต่อบุคลากรในองค์การบริหารส่วน

ต าบลอินทร์บุรีทุกคน ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม และเป็นธรรม มีการ

ให้รางวัล มีการสร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากรในองค์กร เพื่อทุกคน 

ท ุก ฝ ่า ย ในหน ่ว ย ง า น ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ที ่ที ่ม ีค ุณ ภ าพแล ะ

ประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น  2)ผู้บริหารควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีความ

ซื่อสัตย์ ขยัน อดทน ตรงต่อเวลา และส่งเสริม สนับสนุน เพื่อพัฒนา

บุคลากรในหน่วยงาน จัดให้มีการฝึกอบรมในหน่วยงานเก่ียวกับการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อให้หน่วยงาน และบุคลากรมี

ความรู้ ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 3)

ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุร ีต ้อง

สามารถตรวจสอบได้ ทุกขั้นตอน ต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

ให้ประชาชนได้ทราบ ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติงาน การจัดซื้อจัดจ้าง

ต่างๆ ต้องมีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ เพื่อได้รับความ

ไว้วางใจจากประชาชน และประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ มุ่งให้ส่วนราชการสามารถ

น าบร ิการที ่ด ีม ีค ุณภาพไปสู ่ประชาชนมีระบบการท างานและ

เจ้าหน้าที่ที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลเท่าเทียบมาตรฐานสากล ให้

เป็นที่เชื่อถือศรัทธาของประชาชน ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกบั



 
 

หลักธรรมาภิบาลตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้าง

ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ก าหนดว่าหน่วยงาน

ภาครัฐ น าธรรมาภิบาล (Good Governance) มาปรับบริหารงาน

ภาครัฐ ซึ่งรัฐต้องมียุทธศาสตร์ชาติซึ่งเป็นเป้าหมายของการพัฒนา

ประเทศตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อบูรณาการร่วมกัน ทั้งได้มีการตรา

พระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสั งคมแห่ งชาติ ฉบั บที่  12(พ .ศ .2560-2564) ในส่ วนของ

ยุทธศาสตร์ การพัฒนาประเทศและ รวมทั้งยุทธศาสตร์ที่6ของการ

บริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ ใน

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 เพื่อให้ภาครัฐ

มีการบริหารที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ ทั้งจากองค์กรอิสระและประชาชน 

เป็นการมีส่วนร่วมของสาธารณชนเพื่อป้องกันและปราบปรามการ

ทุจร ิตคอรัปชั ่น ซึ ่งเป็นการกระจายอ านาจหน้าที ่ให้แก่องค์กร

ปกครองส่ วนท้อง ถ่ินสามารถด า เ นินการตามภารกิจอย่า งมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสร้าง   ธรรมาภิบาลในระดับท้องถ่ินให้

เกิดขึ้น   

การบริหารจัดการภาครัฐต้องให้ความส าคัญกับการส่งเสริมและ

พัฒนาธรรมาภิบาลอย่างเป็นรูปธรรม มีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ 

รับผิดชอบ ตรวจสอบได้ และประชาชนมีส่วนร่วม เป็นการกระจาย

อ านาจสู่ท้องถ่ิน เพื่อให้ท้องถ่ินมีความพร้อมและมีขีดความสารถใน

การปฏิบัติงาน สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างมี

ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล มีความคุ้มค่า และเกิดความเป็นธรรมใน

การให้บริการสาธารณะและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน 

และองค์การบริหารส่วนต าบลก็เป็นกลไกหนึ่งที่ส าคัญในการพัฒนา

ท้องถิ่น หลักธรรมาภิบาลจึงเป็นแนวทางปฏิบัติราชการในการ

บริหารงานพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด คือ หลักนิติธรรม หลัก

คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ 

และหลักความคุ้มค่ามาใช้ในการบริหารจัดการภายในองค์กร ทั้งน้ี

เพื่อท าให้เกิดความโปร่งใสในการบริหารงานภาครัฐอันจะส่งเสริมให้

เ กิ ดปร ะโยชน์ สู งสุ ดต่ อปร ะชาชน สั งคมและประ เทศชาติ                                                                                                                                                      



 
 

  ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอมีหน้าที่รับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนจาก

ประชาชน ซึ่งการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ก็มีส่วนส าคัญในการร้องทุกข์ ร้องเรียนจาก

ประชาชน เพราะถ้าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใช้หลักธรรมาภิบาล

ในการบริหารงาน ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอคงมีการรับเรื่องร้องทุกข์ 

ร้องเรียนจากประชาชนลดลง โดยแต่ละเดือนน้ันจะมีเรื่องร้องเรียน

จากประชาชนอยู่ ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับแนวทาง

ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ขององค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี อ าเภอ

อินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ซึ่งผลการศึกษาสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูล

ในการพัฒนาปรับปรุงพฤติกรรม จูงใจ สนับสนุน และควบคุม

พฤติกรรม อันเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้การด าเนินงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินประสบความส าเร็จได้ เพื่อหาแนวทางพัฒนา

ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 

 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการบริหารงานตามหลักธรร

มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี อ าเภออินทร์บุรี 

จังหวัดสิงห์บุรี 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรร

มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี อ าเภออินทร์บุรี 

จังหวัดสิงห์บุรี 

 

ขอบเขตการศึกษา  

1. ขอบเขตด้านพื้นที่  

การศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาท าการศึกษาแนวทางส่งเสริมการใช้

หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล

อินทร์บุรี อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี  



 
 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ในการศึกษาครั้งน้ี ศึกษาเก่ียวกับแนวทางส่งเสริมการใช้หลัก

ธรรมาภิบาลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี 

อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ประกอบด้วย เนื้อหา 2 ส่วน คือ  

หลักธรรมมาภิบาล 6 หลักการ  คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก

ความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความ

คุ้มค่า และการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

3. ขอบเขตด้านประชากร 

กลุ่มศึกษาที่ใช้ คือ ผู้บริหารและพนักงานขององค์การบริหารส่วน

ต าบลอินทร์บุรี ผู้น าชุมชน และมีประชาชนในต าบลอินทร์บุรี อ าเภอ

อินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 

4. ขอบเขตด้านเวลา  

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับแนวทาง

ส่งเสริมการใช้หลักธรรมมาภิบาลในการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี กรณีศึกษา: 

องค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 

ระยะเวลาตั้งแต่เดือนกันยายน 2565 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2565 

  

ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั                                                                                                                        

1. เพื่อน าแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ

บาลขององค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี อ าเภออินทร์บุรี จังหวัด

สิงห์บุรี มาพัฒนาการบริหารงานของท้องถ่ินให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น   

2. เพื่อใช้เป็นแนวทาง ในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ขององค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 

 3. เพือ่ใช้เป็นแนวทาง ในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์

บุรี อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุร ี

 

แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 



 
 

1. แนวคดิการบรหิาร                                                                                                                          

 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2549, หน้า 6-7) ได้อธิบายแนวคิดการ

บริหารว่า เป็นเรื่องของกระบวนการด าเนินงานที่คณะบุคคลร่วมกัน

วางแผน การจัดองค์การ  และการควบคุมอันเป็นการด าเนินงานของ

กิจกรรมการบริหารต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ 

และจากความหมายของการบริหารมีลักษณะดังน้ี  

1. การบริหารงานมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันไปขององค์กรแต่

ประเภท กรณีเป็นองค์กรภาครัฐ จะมีวัตถุประสงค์เพื่อบริการสาธารณะ

(Public Affaire) ในด้านต่างๆ ถ้าเป็นองค์กรภาคเอกชน ก็มี

วัตถุประสงค์ในการแสวงหาผลก าไร(Profit)จากการประกอบการ 

ขยายกิจการ(Growth) การด ารงอยู่(Survival) ในระยะยาว และการ

รับผิดชอบต่อสังคม 

2. การบริการงานต้องอาศัยปัจจัยบุคคลที่เป็นองค์ประกอบที่

ส าคัญ 

3.  การบริหารจะต้ องใช้ทรัพยากรการบริหารอัน เป็น

องค์ประกอบพื้นฐาน  

4.การบริหารที่ด าเนินการจะเป็นกระบวนการประกอบด้วย การ

วางแผน การจัดองค์การ การน า และการควบคุม 

5. การบริหารต้องเป็นการด าเนินงานร่วมกันของกลุ่มบุคคลที่

ต้องมีวัตถุประสงค์ตรงกันและร่วมมือกันในการด าเนินงานเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงค์   

6. การบริหารที่อาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคคลที่ต้องอาศัย

การร่วมใจเพื่อกลุ่มเกิดความร่วมมือที่น าไปสู่พลังงานร่วมกันกันใน

ภารกิจของกลุ่มให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

2. แนวคดิเกี่ยวกบัประสทิธผิล 

กมลวรรณ ชัยวานิชศิริ (2556, หน้า 32 - 33) ได้ให้แนวคิดและ

ความหมายว่า ประสิทธิผล ไม่น่าจะหมายถึง ผลสัมฤทธิ์ หรือความพึง

พอใจในการท างานเพียงอย่างใดอย่างหน่ึง แต่ประสิทธิผล หมายถึง 



 
 

การมีผลสัมฤทธิ์สูง และสามารถพัฒนาให้มีทัศนคติทางบวก ตลอดจน

ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายใน ภายนอก รวมทั้งสามารถ

แก้ปัญหาภายในองค์การ ซึ่งจะท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 

โดยเป็นการมองประสิทธิผลของทั้งระบบ 

3. แนวคดิเกี่ยวกบัประสทิธภิาพ 

เสรี กอวงษ์ (2551, หน้า 19) ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ

น้ันเป็นความสามารถของการด าเนินการอย่างหน่ึงให้ส าเร็จลุล่วงไป

โดยดีที่สุด ความหมายของโดยดีที่สุด คือ ความสามารถในการสร้าง

ความพึงพอใจให้กับประชาชน ผู้รับบริการได้สูงสุด ถ้าจะพิจารณา

ความหมายของประสิทธิภาพ เพื่อจะใช้กับการจัดบริการของรัฐ คือ 

สามารถตอบสนองผู้ รับบริการได้อย่างเพียงพอ เท่า เทียมกัน 

ต่อเนื่องกัน ทันต่อเวลา และก้าวหน้าทั้งในปริมาณ และคุณภาพ  

4. แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 

ฉันทนา บรรพศิริโชค (2543) อธิบายว่า ถ้าหาก Good 

Governance สามารถแปลได้อย่างตรงไปตรงมาว่า "การปกครองที่ดี" 

แน่นอนว่าค าน้ีต้องมิใช่ค าศัพท์ใหม่ส าหรับสังคมอย่างแน่นอน เมื่อ

นับตั้งแต่วงวิชาการไทยมีการกล่าวอ้างถึง Good Governance ที่เป็น

ค าไทยน้ัน พบว่านักวิชาการไทยมีการเลือกใช้ค าที่แตกต่างกันอย่าง

แพร่หลาย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากความมุ่งหมายในการขยายค าว่า 

Good Govenance ให้ครอบคลุมสังคมที่แตกต่างกันออกไป 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่น  

สมพงศ์ เกษมสิน (2553) อธิบายว่าการปกครองส่วนท้องถ่ินคือ 

ส่วนการปกรองประเทศหรือรัฐ ที่รับผิดชอบการด าเนินเรื่องต่าง ๆ 

เกี่ยวกับประชาชนในท้องที่หรือในขอบเขตแห่งใดแห่งหน่ึงโดยเฉพาะ 

และเป็นการสมควรที่จะมอบเรื่องดังกล่าวให้องค์การบริหารส่วน

ท้องถิ่นเป็นผู้บริหาร โดยมีฐานะเป็นรองจากการบริหารของรัฐบาลใน

ส่วนกลาง 

6. แนวคิดเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบล 



 
 

องค์การบริหารส่วนต าบล มีชื่อย่อเป็นทางการว่า อบต. คือ 

หน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นซึ่งมีความส าคัญต่อท้องถิ่น

อย่างมาก เนื่องจาก อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด มีฐานะเป็นนิติ

บุคคล โดยจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร

ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับที่ 6 พ.ศ.2552 

ได้ยกฐานะจากสภาต าบลที ่ม ีรายได้ มีองค์การบริหารส่วนต าบล 

ทั้งสิ้น 5,310 พื้นที่ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ประเภทสามัญ 

ประเภทสามัญ ระดับสูง ประเภทพิเศษ 

ปัจจุบันน้ันแนวคิดเรื่องการบริหารจัดการที่หรือธรรมาภิบาลได้มี

บทบาทต่อหลายๆหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งองค์การ

บริหารส่วนต าบลด้วย แม้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบล ไม่ได้เป็น

องค์กรที่ เป็นหน่วยงานที่ขึ้นตรงกับรัฐบาลส่วนกลาง แต่การน า

หลักการธรรมาภิบาล ดังที่ปรากฏในระเบียบมาประยุกต์ใช้กับรัฐบาล

ในระดับท้องถ่ิน นับว่าเป็นหลักการที่จะเป็นประโยชน์ต่อประเทศ และ

สังคม ซึ่งแนวคิดและหลักการการสร้างองค์การบริหารในส่วนท้องถ่ิน

ให้มีหลักธรรมาภิบาล ก็เป็นที่ยอมรับและมีการศึกษากันอย่าง

แพร่หลายระดับสากล ซึ่งเป็นประโยชน์ไม่ว่าจะเป็นประเด็นการพัฒนา

ชุมชน การพัฒนาการเมืองท้องถ่ิน ให้ไปสู่การเป็นราชการยุคใหม่ 

โดยยืดถือหลักธรรมาภิบาลในการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น             

      

วิธีด าเนินการศึกษา 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาล

ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา  องค์การ

บริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ครั้งน้ี ผู้วิจัย

ท าการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งจะ

ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูล โดยผู้วิจัยได้น าเสนอวิธีการวิจัย 2 วิธี ดังน้ี 

1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษา

ค้นคว้า และการเก็บรวบรวมข้อมูล หนังสือ เอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

ตลอดจนสืบค้นข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่ เพื่อน ามาใช้เป็น

ข้อมูลเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 



 
 

2. การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อให้ทราบ

ถึงค าตอบอย่างละเอียดครบถ้วนของปัญหาและอุปสรรคการ

บริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและข้อเสนอแนะและ

แนวทางแก้ไขปัญหา 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้บริหารและพนักงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี ผู้น าชุมชน และประชาชนในพื้นที่ 

ต าบลอินทร์บุรี อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้

เลือก มีจ านวน 10 คน โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากผู้

มีทักษะ ความรู้ และประสบการณ์ในการท างาน 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

 เครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ

การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก               (Indepth Interview) เพื่อให้ทราบ

ถึงค าตอบอย่างละเอียดครบถ้วนของแนวทางส่งเสริมการใช้หลักธรร

มาภิบาลในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา  

องค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี โดย

ก าหนดแบบสัมภาษณ์เพื่อเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า

แบบ สัมภาษณ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลครั้งน้ี เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก

เก่ียวกับแนวทางส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา  องค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์

บุรี อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรีโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งน้ี ใช้วิธีการวิจัยจากเอกสารและการ

สัมภาษณ์แบบเชิงลึกจากประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้บริหาร

และพนักงานขององค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี ผู้น าชุมชน และ

ประชาชนในพื้นที่ ต าบลอินทร์บุรี อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรีดังน้ี 

1. การวิจัยเอกสาร (Documentary  Research) เป็นการศึกษา

ค้นคว้าและการเก็บรวบรวมข้อมูล หนังสือ เอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 



 
 

ตลอดจนสืบค้นข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่ เพื่อน ามาใช้เป็น

ข้อมูลเก่ียวกับ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ

แนวทางส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยการค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งทุติย

ภูมิ เป็นข้อมูลทีมีการบันทึกไว้แล้วโดยผู้อื่นซึ่งเป็นข้อมูลเก่ียวกับ 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับแนวทางส่งเสริมการ

ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 2. 

การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (Indepth Inteview) เพื่อให้ทราบถึงค าตอบ

อ ย่ า ง ล ะ เ อี ย ด ค ร บ ถ้ ว นขอ ง แนวทางส่ ง เ ส ริ ม กา ร ใช้ หลั ก 

ธรรมาภิบาลในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและ

ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขปัญหา 

 

ผลการวิจัย 

 การวิจัย เรื่องแนวทางส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา : องค์การ

บริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี เพื่อมุ่งตอบ

ค าถามแนวทางส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนต าบล

อินทร์บุรี อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี มีอะไรบ้าง มีวัตถุประสงค์1)

เพื่อศึกษา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

ต าบลอินทร์บุรี อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี  2)เพื่อศึกษาปัญหาและ

อุปสรรคการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

ต าบลอินทร์บุรี อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 3)เพื่อศึกษา แนว

ทางการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี มีขอบเขต

การศึกษา ได้แก่ขอบเขตด้านพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล

อินทร์บุรี อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษา

เก่ียวกับแนวทางส่งเสริมการใช้หลักธรรมมาภิบาลในการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี  อ าเภออินทร์บุรี จังหวัด



 
 

สิงห์บุรี ประกอบด้วยเน้ือหา 2 ส่วน คือ หลักธรรมมาภิบาล 6 หลักการ 

ได้แก่  หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วน

ร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า และการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาล ขอบเขตด้านประชากร  กลุ่มศึกษาที่ใช้ในการ

วิจัยครั้งน้ี คือ ผู้บริหารและพนักงานขององค์การบริหารส่วนต าบล

อินทร์บุรี ผู้น าชุมชน และประชาชนในพื้นที่ ต าบลอินทร์บุรี อ าเภอ

อินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี มีประเด็นการศึกษา ดังนี้ 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี อ าเภออินทร์บุรี 

จังหวัดสิงห์บุรี 

1. ด้านประสิทธิผล ผลการวิจัยในบทที่ 4 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วน

ใหญ่ มีความเห็นสอดคล้องกันว่า องค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี มี

ระบบงานที่เอื้อต่อการท างาน โดยมีการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ินที่มุ่ง

ตอบสนองความต้องการของประชาชน และมีแนวทางการปฏิบัติงานที่

ท าให้บรรลุเป้าหมาย อีกทั้งมีการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ โดยการมุ่ง

ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้ง

ก าหนดระบบการติดตาม ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง มีการท างานเป็นขั้นตอนเพื่อความ

ถูกต้องและยุติธรรม มีการจัดการความเสี่ยง มุ้งเน้นการปฏิบัติงานที่

เป็นเลิศ มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงแผน มี

กระบวนการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานและติดตามประเมินผลและพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง 

2. ด้านประสิทธิภาพ ผลการวิจัยในบทที่ 4 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วน

ใหญ่ มีความเห็นสอดคล้องกันว่า องค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี 

มุ่งเน้นในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ การด าเนินการ

น้ันต้องใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีการลดขั้นตอนและเวลาในการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ล้าสมัยและไม่มีความจ าเป็น มีการ

ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เกิดผลผลิตที่คุ้มค่าต่อการลงทุน และเกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม มีการจัดสรรงบประมาณอย่างเป็นระบบ 

รวมทั้งประเมินความคุ้มค่าก่อนและหลังการด าเนินงานกิจกรรมและ



 
 

โครงการ มีการวางแผนการก าหนดอัตราก าลังภายในหน่วยงานอย่าง

ชัดเจน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร มีระบบบริหารจัดการ

สมัยใหม่มาใช้  โดยประ ยุกต์ ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศหรื อ

โทรคมนาคม ตามความเหมาะสมและงบประมาณในการปฏิบัติหน้าที่

และขับเคลื่อนภารกิจต่างๆ เพื่อช่วยลดขั้นตอน เพิ่มประสิทธิภาพ  

3. ด้านการตอบสนอง ผลการวิจัยในบทท่ี 4 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วน

ใหญ่ มีความเห็นสอดคล้องกันว่า องค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี มี

การปฏิบัติราชการต้องสามารถปฏิบัติงานให้บริการตามพันธกิจได้

อย่างมีคุณภาพ แผนปฏิบัติงานของหน่วยงานได้มาจากความคิดเห็น

ของสมาชิกส่วนใหญ่ คือผู้บริหารมีการวางแผนระดับของการ

บริหารงานขององค์กร โดยผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้สอดคล้องกับ

เป้าหมาย กลยุทธ์ขององค์กร แล้วประสานไปยังผู้บริหารระดับกลาง 

ระดับล่าง มีบุคลากรส่วนใหญ่เป็นประชาคมขององค์กรให้การ

สนับสนุน โดยต้องสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ สามารถ

ตอบสนองต่อเรื่องที่ขัดแย้ง และมีการแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างทันท่วงที

โดยองค์กรได้จัดท าช่องทางรับเรื่องร้องเรียนและได้วางแนวทางการ

บริหารจัดการข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม   

4. ด้านภาระรับผิดชอบ ผลการวิจัยในบทที่ 4 ผู้ให้ข้อมูลหลัก

ส่วนใหญ่ มีความเห็นสอดคล้องกันว่า องค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์

บุรี มีการก าหนดทิศทางและแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีการท า

ความเข้าใจในเรื่องของแผน โดยมุ่งเน้นพัฒนาประสิทธิภาพและ

คุณภาพในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการเพื่อจัดการและบรรเทา

ปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในพื้นที่ได้อย่าง

รวดเร็วและทั่วถึง และจัดให้มีกลไกและกระบวนการประเมินผลการ

บริหารและปฏิบัติราชการเพื่อน าผลที่ได้มาเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการ 

และยังมีการจัดให้มีกระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจจะ

เกิดขึ้น โดยมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ และเสริมสร้างให้บุคลากร

ตระหนัก และต้องรับผิดชอบส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ เป้าหมายที่

ก าหนด และความรับผิดชอบน้ันอยู่ในระดับที่มีผลต่อความคาดหวังที่

เป็นสาธารณะ 



 
 

5. ด้านความโปร่งใส ผลการวิจัยในบทท่ี 4 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วน

ใหญ่ มีความเห็นสอดคล้องกันว่า องค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี มี

การคัดเลือกบุคคลองค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรีตาม พ.ร.บ.

ข้อมูลข่าวสารของข้าราชการ พ.ศ.2540 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ประจ าศูนย์เพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้กับประชาชน มีการวางแผน

ระบบบริหารการเงินและพัสดุที่รัดกุม ทุกกระบวนการการท างานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรีในกระบวนการพื้นฐานสามารถ

ตรวจสอบได้ มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร มีกระบวนการให้ประชาชน

ได้ตรวจสอบ ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรีได้

ด้วยตนเอง และจากการติดต่อสอบถามทางโทรศัพท์ ศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารและการสอบถามโดยตรงกับเจ้าหน้าที่ รวมทั้งการเปิดโอกาส

ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการติดตามผลการด าเนินงาน

ขององค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี 

 6. ด้านการมีส่วนร่วม ผลการวิจัยในบทที่ 4 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วน

ใหญ่ มีความเห็นสอดคล้องกันว่า องค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรีมี

การได้ให้โอกาสประชาชนและผู้เก่ียวข้องเข้ามาร่วมกันในการพัฒนา

ท้องถ่ินอยู่เสมอ การจัดประชาคมหมู่บ้าน การรับฟังปัญหาความ

เดือดร้อนของประชาชน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาองค์การ

บริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี บุคลากรในองค์กรมีส่วนช่วยในการตัดสินใจ

ได้อย่างอิสระ โดยใช้หลักการมีส่วนร่วม มีความสมเหตุสมผลและชอบ

ธรรม องค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรีใช้กระบวนการตัดสินใจจาก

การมีส่วนร่วม  มีการปรึกษาหารือ คือได้รับฟังความคิดเห็นก่อน

ตัดสินใจ จัดเวทีคุยกันในกลุ่ม หากมีข้อขัดแย้งกันมากก็จ าเป็นต้องใช้

กระบวนการการมีส่วนร่วม คือการเข้าร่วมเจรจาหาข้อยุติ 

  7. ด้านการกระจายอ านาจ ผลการวิจัยในบทที่ 4 ผู้ให้ข้อมูล

หลักส่วนใหญ่ มีความเห็นสอดคล้องกันว่า องค์การบริหารส่วนต าบล

อินทร์บุรี การปรับเปลี่ยนแผนงานจะกระท าได้เพื่อให้ประชาชนมี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะ

ได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ประชาชนจะได้มีส่วนร่วมในการก าหนด

แนวทางพัฒนา องค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรีมีอิสระในการ

สนับสนุน และอุดหนุนเงินงบประมาณต่อหมู่บ้ าน ชุมชน เพื่อ



 
 

ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการ รวมทั้งพิจารณาถึงด้านการเงิน

การคลัง ศักยภาพและประโยชน์ที่ประชาชนในเขตพื้นที่จะได้รับ มี

การส่งเสริมให้มีการมอบอ านาจเพื่อกระจายอ านาจตัดสินใจและความ

รับผิดชอบที่เหมาะสม รวมถึงการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการ

ตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบล

อินทร์บุรีมีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ ผู้บริหารท้องถ่ินสามารถ

มอบอ านาจให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง ให้จัดท าเป็นค าสั่งหรือ

ประกาศ 

8. ด้านนิติธรรม ผลการวิจัยในบทที่ 4 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ 

มีความเห็นสอดคล้องกันว่า องค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี มีการ

ก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เป็นไปตาม

กฎระเบียบตามที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด และยังมีการก าหนด

ภาระหน้าที่ หรือขั้นตอนการด าเนินงาน โดยการยึดและอ้างถึงหนังสือ

สั่งการ ระเบียบข้อบังคับอย่างชัดเจน การออกกฎระเบียบ ข้อบังคับของ

หน่วยงาน เป็นที่ยอมรับและเป็นธรรมกับทุกฝ่าย บุคลากรในองค์กร

พร้อมใจกันปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ การด าเนินงาน

เก่ียวกับการพัฒนาท้องถ่ินมีความเสมอภาคแก่ประชาชนในท้องถ่ิน

อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ รวมทั้งให้ความเสมอภาค

แก่ประชาชนในท้องถิ่นอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 

9. ด้านความเสมอภาค ผลการวิจัยในบทที่ 4 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วน

ใหญ่ มีความเห็นสอดคล้องกันว่า องค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี

ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีสิ่งที่แบ่งแยก

ด้านชายหรือหญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ศาสนา  ภาษา เพศ  อายุ ความ

พิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล สถานะทาง

เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา อื่นๆ และบังคับใช้กฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ อย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่แบ่งแยก เพศ ถ่ินก าเนิด เชื้อ

ชาติ รวมทั้งค านึงถึงโอกาสในการเข้าถึงบริการสาธารณะอย่างทั่วถึง 

และเป็นที่ยอมรับของประชาชนในท้องถิ่น ยังจัดบริการสาธารณะโดย

อ้างอิงฐานข้อมูลต่างๆ ช่วยในการวิเคราะห์ เพื่อรองรับการจัดบริการ

สาธารณะอย่างเหมาะสมและเท่าเทียมกัน มีการใช้ระบบสัญญาจ้างกับ



 
 

บุคลากรอย่างเป็นธรรมโดยการท าสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษร บุคลากร

สามารถอุทธรณ์ร้องทุกข์ได้  

ปัญหาและอุปสรรคการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนต าบล

อินทร์บุรี อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี  

องค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรีพบปัญหาและอุปสรรคการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (1) ปัญหาและอุปสรรคด้านนิติธรรม 

ผู้บริหารยังขาดแรงจูงใจให้บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล

อินทร์บุรี ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

(2)ปัญหาและอุปสรรคด้านคุณธรรม ภายในองค์การบริหารส่วน

ต าบลอินทร์บุรียังขาดการส่งเสริมให้บุคลากรส่วนท้องถิ่นปฏิบัติ

หน้าที ่ด้วยความเสียสละ เอื ้อเฟื ้อเผื ่อแผ่ และค านึงถึงประโยชน์

ส่วนรวมและประชาชนทั่วไป รวมถึงการด าเนินงานที่ยังขาดความ

เสมอภาคและเป็นธรรมต่อคนในองค์กร ทั้งด้านการจัดฝึกอบรมเพื่อ

สร้างจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรมให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน

ที่ยังไม่ครอบคลุมทั้งองค์กร ท าให้บุคลากรในองค์กรยังไม่ตระหนัก

และยังขาดความเข้าใจของการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อองค์กรและประชาชนทั่วไป (3)ปัญหาและอุปสรรคด้าน

ประชาชนในพื้นที่ยังขาดการมีส่วนร่วม ยังมีความอคติต่อองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินและไม่ใช้ความร่วมมือหรือมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาพื้นที่ แม้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรีจะเปิดโอกาส

ให้ประชาชนในพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน และทราบถึง

การด าเนินงานต่างๆแต่พบว่าประชาชนไม่เข้ามามีส่วนร่วมมากนักและ

ไม่ให้ความร่วมมือเท่าท่ีควร ซึ่งสาเหตุอาจจะมาจากเรื่องการเมือง การ

แบ่งฝ่ายทางการเมืองก็เป็นสาเหตุหน่ึงในการมีส่วนร่วมในชุมชนใน

ด้านต่างๆ 

แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนต าบล

อินทร์บุรี อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 



 
 

ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อเสนอแนะการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ขององค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี ด้วยการสัมภาษณ์จากกลุ่ม

ตัวอย่างผู ้ให้ข้อมูลหลัก ผลการศึกษามีดังนี ้1)ผู ้บร ิหารต้องให้

ความส าคัญต่อบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรีทุก

คน ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม และเป็นธรรม มีการให้รางวัล มีการ

สร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากรในองค์กร เพื ่อทุกคน ทุกฝ่ายใน

หน่วยงานมีการปฏิบัติหน้าที่ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 2)

ผู้บริหารควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์ ขยัน อดทน ตรงต่อ

เวลา และส่งเสริม สนับสนุน เพื่อพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน จัดให้มี

การฝึกอบรมในหน่วยงานเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

เพื่อให้หน่วยงาน และบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 3)ในการด าเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลอินทร์บุรีต้องสามารถตรวจสอบได้ ทุกขั้นตอน 

ต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้ทราบ ไม่ว่าจะเป็น

การปฏิบัติงาน การจัดซื้อจัดจ้างต่างๆ ต้องมีความโปร่งใส และ

สามารถตรวจสอบได้ เพื่อได้รับความไว้วางใจจากประชาชน และ

ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด 

 

สรุปอภิปรายผล 

การศึกษาเรื่อง แนวทางส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา : องค์การ

บริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี  อ าเภออินทร์บุรี  จังหวัดสิงห์บุรี  มีผล

การศึกษาว่าภาพรวมผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นว่าองค์การบริหารส่วน

ต าบลอินทร์บุรี มีการน าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน

การบริหาร ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ให้

ความส าคัญของการน าหลั กธรรมาภิ บาลตามระเบี ยบส า นัก

นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งมี

รายละเอียด ดังน้ี 



 
 

 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี อ าเภออินทร์บุรี 

จังหวัดสิงห์บุรี 

1. ด้านประสิทธิผล พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลใน

ของ องค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี โดยภาพรวม องค์การบริหาร

ส่วนต าบลอินทร์บุรี มีการน าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมาใช้

ในด้านประสิทธิผล มีการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

และเป้าหมายที่สอดคล้องกับพันธกิจและค่านิยมขององค์กรและมีการ

ประกาศให้รัยรู้ร่วมกัน มีระบบงานที่ เอื้อต่อการท างานตามแผน

ยุทธศาสตร์ มีการใช้อ านาจบริหารจากระดับสูงสู่ระดับปฏิบัติ มีการ

บังคับบัญชาหลายขั้นตอนเป็นการประกันความถูกต้อง และมีการ

ประเมินผล พัฒนา และปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง  

 2. ด้านประสิทธิภาพ พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ในของ องค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี โดยภาพรวม องค์การบริหาร

ส่วนต าบลอินทร์บุรี มีการน าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมาใช้

ในด้านประสิทธิภาพ มีการบริหารกระบวนการท างานที่มุ้งเน้นในการ

ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ มีการบริหารงานที่ใช้

ทรัพยากร แรงงาน และเวลาอย่างคุ้มค่า มีขั้นตอนการจัดสรร

งบประมาณอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนการก าหนดอัตราก าลัง

ภายในหน่วยงาน และมีการใช้เทคโนโลยีต่างๆท่ีทันสมัยเพื่อลด 

 3. ด้านการตอบสนอง พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ในของ องค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี โดยภาพรวม องค์การบริหาร

ส่วนต าบลอินทร์บุรี มีการน าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมาใช้

ในด้านการตอบสนอง ผู้บริหารรับฟังข้อเสนอแนะจากประชาคม และ

แผนปฏิบัติงานของหน่วยงานได้มาจากความคิดเห็นของสมาชิก 

ผู้บริหารบุคลากรส่วนใหญ่ให้การสนับสนุน มีการท างานเป็นทีม และ

สามารถตอบสนองแก้ปัญหาข้อร้องเรียนอย่างทันท่วงที                                                                                           

 4. ด้านภาระรับผิดชอบ พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิ

บาลในของ องค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี โดยภาพรวม องค์การ

บริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี มีการน าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล



 
 

มาใช้ในด้านภาระรับผิดชอบ มีการก าหนดทิศทางและแผนการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีผู้บริหารที่สื่อสารและท าความเข้าใจในเรื่องของ

แผน ในการปฏิบัติงานบุคลากรจะทราบถึงดัชนีชี้วัด และวิธีการ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน มีการติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และมีการวางแผนส ารองในกรณีเกิดปัญหาความขัดแย้ง มี

ระบบให้บุคลากรตระหนักในความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนและ

หน้าที่ต่อสังคม  

5. ด้านความโปร่งใส พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ในของ องค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี โดยภาพรวม องค์การบริหาร

ส่วนต าบลอินทร์บุรี มีการน าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมาใช้

ในด้านความโปร่งใส องค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรีมีระบบการ

คัดเลือกบุคคลที่โปร่งใส มีระบบบริหารการเงินและพัสดุที่รัดกุม มีการ

กระจายข้อมูลข่าวสารขององค์กรอย่างเปิดเผย มีระบบการตรวจสอบ

การท างานในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพสูง และมีระบบที่รองรับการ

ตรวจสอบจากภายนอก ที่ เน้นให้ทุกภาคส่วนเข้ามาร่วมในการ

ตรวจสอบอย่างเป็นระบบ  

6. ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ในของ องค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี โดยภาพรวม องค์การบริหาร

ส่วนต าบลอินทร์บุรี มีการน าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมาใช้

ในด้านการมีส่วนร่วม มีการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม พร้อมทั้งน ามาปรับปรุงการท างานเมื่อได้รับ

ข้อเสนอแนะ มีการประชาสัมพันธ์ ท างานเป็นทีม และสร้างเครือข่ายใน

การท างาน บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในระดับนโยบายและ

แสดงความคิดเห็นของตนเองได้อย่างอิสระ มีการใช้กระบวนการ

ตัดสินใจโดยใช้เสียงส่วนใหญ่ ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้า

ร่วมในการ รับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอ

ปัญหา หรือประเด็นที่ส าคัญที่เก่ียวข้อง ร่วมคิดแนวทางร่วมกันแก้ไข

ปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและร่วมในกระบวนการพัฒนา 

  7. ด้านการกระจายอ านาจ พบว่า การบริหารงานตามหลักธรร

มาภิบาลในของ องค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี โดยภาพรวม 

องค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี มีการน าการบริหารงานตามหลักธรร



 
 

มาภิบาลมาใช้ในด้านการกระจายอ านาจ มีการเปิดโอกาสให้ปรับเปลี่ยน

แผนงานได้โดยง่าย เพื่อให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

ทุกหน่วยงานมีอิสระในการบริหารจัดการและหารายได้ของตนเอง มี

การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจให้แก่เพื่อน

ร่วมงานในการบริหารอย่างเหมาะสม มุ้งเน้นการสร้างความพึงพอใจใน

การให้บริการ และมีการปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผล

การด าเนินงานที่ดีขององค์กร  

8. ด้านนิติธรรม พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลใน

ของ องค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี โดยภาพรวม องค์การบริหาร

ส่วนต าบลอินทร์บุรี มีการน าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมาใช้

ในด้านนิติธรรม มีการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานที่

ชัดเจน มีการก าหนดภาระหน้าที่หรือขั้นตอนการด าเนินงานของ

หน่วยงาน มีการออกกฎ ระเบียบต่างๆของหน่วยงานที่สอดคล้องกับ

อ านาจตามกฎหมาย ยึดหลักความเป็นธรรม ความเสมอภาคในการ

ปฏิบัติงาน กล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง และส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติราชการ

ท าหน้าที่ โดยมีการค านึงถึงกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการ

ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดและเป็นธรรม  

9. ด้านความเสมอภาค พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิ

บาลในของ องค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี โดยภาพรวม องค์การ

บริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี มีการน าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

มาใช้ในด้านความเสมอภาค ผู้บริหารส่งเสริมการด าเนินงานให้ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้รับการปฏิบัติและได้รับ

บริการอย่างเท่าเทียมกัน มีการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานเพื่อ

เอื้อต่อการให้บริการแก่ผู้รับบริการทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค 

มีการควบคุมติดตามและตรวจสอบการให้บริการเพื่อให้เกิดความเสมอ

ภาคเป็นธรรมและเท่าเทียม มีการใช้ระบบสัญญาจ้างงานกับบุคลากร

อย่างเป็นธรรมและชัดเจน และสามารถที่จะร้องทุกข์ต่อกรรมการ

อุทธรณ์ร้องทุกข์ได้ เมื่อไม่ได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา  

ปัญหาและอุปสรรคการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนต าบล

อินทร์บุรี อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 



 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรีพบปัญหาและอุปสรรคการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (1) ปัญหาและอุปสรรคด้านนิติธรรม 

ผู้บริหารยังขาดแรงจูงใจให้บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล

อินทร์บุรี ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

(2)ปัญหาและอุปสรรคด้านคุณธรรม ภายในองค์การบริหารส่วน

ต าบลอินทร์บุรียังขาดการส่งเสริมให้บุคลากรส่วนท้องถิ่นปฏิบัติ

หน้าที ่ด้วยความเสียสละ เอื ้อเฟื ้อเผื ่อแผ่ และค านึงถึงประโยชน์

ส่วนรวมและประชาชนทั่วไป รวมถึงการด าเนินงานที่ยังขาดความ

เสมอภาคและเป็นธรรมต่อคนในองค์กร ทั้งด้านการจัดฝึกอบรมเพื่อ

สร้างจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรมให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน

ที่ยังไม่ครอบคลุมทั้งองค์กร ท าให้บุคลากรในองค์กรยังไม่ตระหนัก

และยังขาดความเข้าใจของการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อองค์กรและประชาชนทั่วไป (3)ปัญหาและอุปสรรคด้าน

ประชาชนในพื้นที่ยังขาดการมีส่วนร่วม ยังมีความอคติต่อองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินและไม่ใช้ความร่วมมือหรือมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาพื้นที่ แม้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรีจะเปิดโอกาส

ให้ประชาชนในพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน และทราบถึง

การด าเนินงานต่างๆแต่พบว่าประชาชนไม่เข้ามามีส่วนร่วมมากนักและ

ไม่ให้ความร่วมมือเท่าท่ีควร ซึ่งสาเหตุอาจจะมาจากเรื่องการเมือง การ

แบ่งฝ่ายทางการเมืองก็เป็นสาเหตุหน่ึงในการมีส่วนร่วมในชุมชนใน

ด้านต่างๆ 

 แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนต าบล

อินทร์บุรี อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 

ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อเสนอแนะการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ขององค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรี ด้วยการสัมภาษณ์จากกลุ่ม

ตัวอย่างผู ้ให้ข้อมูลหลัก ผลการศึกษามีดังนี ้1)ผู ้บร ิหารต้องให้

ความส าคัญต่อบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลอินทร์บุรีทุก

คน ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม และเป็นธรรม มีการให้รางวัล มีการ

สร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากรในองค์กร เพื ่อทุกคน ทุกฝ่ายใน



 
 

หน่วยงานมีการปฏิบัติหน้าที่ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 2)

ผู้บริหารควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์ ขยัน อดทน ตรงต่อ

เวลา และส่งเสริม สนับสนุน เพื่อพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน จัดให้มี

การฝึกอบรมในหน่วยงานเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

เพื่อให้หน่วยงาน และบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 3)ในการด าเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลอินทร์บุรีต้องสามารถตรวจสอบได้ ทุกขั้นตอน 

ต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้ทราบ ไม่ว่าจะเป็น

การปฏิบัติงาน การจัดซื้อจัดจ้างต่างๆ ต้องมีความโปร่งใส และ

สามารถตรวจสอบได้ เพื่อได้รับความไว้วางใจจากประชาชน และ

ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาข้อเสนอแนะ และความคดิเหน็ของประชาชนตอ่การ

ปฏิบัตติามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

จังหวัดอื่นๆ น ามาเปรียบเทียบกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

จังหวัดสิงห์บุรี เพื่อจะได้ทราบประเด็นปัญหาส าคัญที่คล้ายกัน และจะ

น าไปเป็นข้อสรุปในการแก้ไขขั้นตอนต่อไป 

 2. ควรมีการศึกษาถึงประเด็นความคดิเหน็ของประชาชน และ

ผู้น าท่ีมีการประสานงานหรือใกล้ชิดต่อการด าเนินงานตามหลักธรร

มาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบอื่นๆ เช่นเทศบาล 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

 3. ควรศึกษาความตอ้งการของประชาชนในเขตปกครองของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวดัสิงห์บุรี ที่อาจจะเปน็ปัญหา

ในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาล และน าข้อสนเทศท่ีได้จากการศึกษาเป็นข้อมูล

ทางวิชาการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น น าไปแก้ไขปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานให้ดีย่ิงขึ้นต่อไป  
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