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บทคดัย่อ 

การวิจยัเรื@ อง การจดัการคุณภาพชีวิตของคุณแม่วยัใส เพื@อพฒันาชุมชนตาํบลมหาชัย อาํเภอเมือง  

จงัหวดัสมุทรสาคร มีวตัถุประสงค ์เพื@อศึกษาการจดัการคุณภาพชีวิตของคุณแม่วยัใส ในพืQนที@ชุมชนตาํบลมหาชยั 

อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร และ เพื@อศึกษาปัญหา อุปสรรค และการจดัการคุณภาพชีวิตของคุณแม่วยัใส ใน

พืQนที@ชุมชน ตาํบลมหาชยั อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร โดยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูล ศึกษา

เอกสารและการสมัภาษณ์เชิงลึก การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม จากผูใ้หข้อ้มูลคนสาํคญั 

ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการดาํเนินโครงการการให้ความช่วยเหลือแม่วยัใสผ่านการให้ความ

ช่วยเหลือแม่วยัใส 3 กระบวนการ ไดแ้ก่ 1) กระบนการก่อนใหค้วามช่วยเหลือแม่วยัใส 2) กระบวนการขณะให้

ความช่วยเหลือแม่วยัใส 3) กระบวนการหลงัใหค้วามช่วยเหลือแม่วยัใส ซึ@ งสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัในชีวิต

ของแม่วยัใสที@ตอ้งการใหค้วามช่วยเหลือใน 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสงัคม และดา้นการศึกษา 

ซึ@ งไดผ้ลลพัธ์ที@ดีเยี@ยมโดยเฉพาะอยา่งยิ@ง ดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ แต่ในส่วนดา้นสังคม เป็นเพียงตวักลางที@

ช่วยสร้างความเขา้ใจให้ครอบครัวยอมรับและให้อภยัคุณแม่วยัใสเพียงเท่านัQน แต่ในบางครัQ งก็ไม่ไดรั้บความ

ร่วมมือจากครอบครัวดว้ยซํQ า และยงัขาดการสนบัสนุนและความช่วยเหลือดา้นการศึกษาอีก  ดว้ยเหตุนีQ  ควรมี

การทาํการวิจยัเปรียบเทียบการทาํงานให้ความช่วยเหลือของหน่วยงานให้ความช่วยเหลือแม่วยัใสของภาครัฐ

และภาคเอกชน เพื@อนาํมาสงัเคราะห์เป็นแนวทางปฏิบติัเดียวกนัที*จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของคุณแม่

วยัใสไดอ้ยา่งตรงจุด 

คาํสําคญั : การจดัการคุณภาพชีวติของคุณแม่วยัใส, ชุมชนตาํบลมหาชยั 
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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัสภาวะการตัQงครรภ์ไม่พร้อมในวยัรุ่นไดอุ้บติัขึQนทั@วทุกภูมิภาคของโลก หากจะต่างกนัเพียง

ความรุนแรงที@มากหรือนอ้ยเนื@องจากการเปลี@ยนแปลงทางสภาพสังคมของภูมิภาคนัQน ๆ  องคก์ารอนามยัโลก: 

WHO ให้นิยามคาํว่า วยัรุ่น (Adolescence) หมายถึง ผูที้@มีอายุ 10 - 19 ปี และการตัQงครรภ์ในวยัรุ่น (Teenage 

pregnancy) หมายถึง การตัQงครรภข์องสตรีที@มีอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี (WHO, 2006) ซึ@ งจากสถิติการตัQงครรภใ์นวยัรุ่น

ที@ผ่านมา นบัตัQงแต่ในปี 2550 จงัหวดัสมุทรสาคร มกัจะติดโพลในอนัดบัตน้ ๆ ของปัญหาการทอ้งก่อนวยัอนั

ควรมาโดยตลอด ไดรั้บการแกไ้ขและป้องกนัอยา่งต่อเนื@อง ส่งผลใหส้ถิติในปี 2563 จงัหวดัสมุทรสาคร มีคุณแม่

วัยใสลดลง  (หนังสือสถิติการคลอดของแม่วัย รุ่นประเทศไทย , 2563) แต่สิ@ งที@สวนทาง  คือ  การเกิด

ภาวะแทรกซ้อนขณะตัQงครรภ์ของคุณแม่วยัใสที@เพิ@มมากขึQน โดยมีสาเหตุมาจากปัจจยัดา้นร่างกาย กล่าวคือ 

วยัรุ่นเป็นช่วงของวยัเจริญพนัธ์ุที@ยงัตอ้งอาศยัการพฒันาระบบต่าง ๆ ของร่างกายเพื@อให้พร้อมกบัการตัQงครรภ ์

จึงนาํมาซึ@ งปัญหาดา้นสุขภาพมากกว่าหญิงในช่วงวยัอื@น ๆ ทัQงในช่วงระหว่างตัQงครรภ ์ระหว่างคลอดและหลงั

คลอด (ทรงยศ พิลาสนัต,์ 2557)  ดงันัQน การแกไ้ขปัญหาการตัQงครรภก่์อนวยัอนัควร จึงไม่ควรใหค้วามสาํคญัแต่

เพียงในแง่ของการป้องกนัเพียงอยา่งเดียวนัQนไม่เพียงพออีกต่อไป แต่ควรคาํนึงถึงการดูแลตนเองและบุตรทัQง

ระหว่างตัQ งครรภ์ ก่อนคลอนและหลังคลอดอีกด้วย  เพราะ  ปัญหาแฝงของการตัQ งครรภ์ในวัยรุ่น  คือ 

ภาวะแทรกซ้อนขณะตัQงครรภด์ว้ยนัQนเอง อนัเนื@องมาจากวยัรุ่นนัQน ยงัไม่มีความพร้อมทัQงทางดา้นร่างกายและ

ดา้นจิตใจ เมื@อตัQงครรภแ์ลว้มกัจะดูแลตวัเองในขณะตัQงครรภไ์ดไ้ม่เหมาะสม 

การตัQงครรภใ์นวยัรุ่นส่งผลกระทบทัQงดา้นสุขภาพทางกาย สุขภาพจิต ดา้นสังคม และเศรษฐกิจ โดย

ผลกระทบที@เกิดขึQนนัQนส่งผลทัQงในระยะสัQนและระยะยาว  นอกจากนีQ  ผลกระทบโดยตรงที@สตรีวยัรุ่นที@ตัQงครรภ์

อาจตอ้งเผชิญ คือ การตอ้งออกจากการศึกษากลางคนั ซึ@ งเป็นการสูญเสียโอกาสในการเขา้ถึงโอกาสในการศึกษา

ในระดบัที@สูงขึQน รวมถึงส่งผลสัมพนัธ์กนักบัการเลือกประกอบอาชีพในอนาคต  การตัQงครรภใ์นช่วงเวลาที@ยงั

ไม่พร้อม อาจส่งผลใหเ้กิดความสบัสน เครียด อบัอาย ไม่ไดรั้บการยอมรับ บางรายอาจไม่ตอ้งการทารกในครรภ ์

จนอาจตดัสินใจทาํแทง้ (นนัทพร ปันตะ๊, 2560) 

ดว้ยเหตุนีQ  ผูว้ิจยัรู้สึกตระหนกัไดถึ้งความสาํคญัของคุณภาพชีวิตของคุณแม่วยัใส เพราะ ในปัจจุบนัการ

ตัQงครรภ์ของวยัผูใ้หญ่ลดลง แต่การตัQงครรภ์ในวยัรุ่นเพิ@มขึQน ทาํให้มีเด็กเกิดน้อยลง แลว้เด็กยงัดอ้ยคุณภาพ 

เพราะ แม่วยัรุ่นขาดศกัยภาพในการรับภาระเลีQ ยงดูบุตร จึงสามารถกล่าวไดว้่า คุณภาพชีวิตของแม่วยัรุ่นมี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัต่าง ๆ ทางสังคมที@ส่งผลต่อชีวิตของแม่อละเด็กในอนาคต โดยผูว้ิจยัเลือกศึกษาในพืQนที@

จงัหวดัสมุทรสาคร อนัเนื@องมาจากเป็นจงัหวดัที@เคยประสบปัญหาการตัQงครรภ์ในวยัรุ่นเป็นอนัดบัตน้ของ



ประเทศ แต่ในปัจจุบนัไดแ้กไ้ขและป้องกนัจนมีอตัราลดลงอยา่งมีนยัยะสาํคญั อนัแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพ

ในการแก้ไขปัญหา ดงันัQน ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาเกี@ยวกบัการจดัการคุณภาพชีวิตของคุณแม่วยัใส เพื@อหา

แนวทางในการจดัการคุณภาพคุณภาพชีวิตของคุณแม่วยัใส เพื@อพฒันาชุมชนตาํบลมหาชยั อาํเภอเมือง จงัหวดั

สมุทรสาคร 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื@อศึกษาการจดัการคุณภาพชีวิตของคุณแม่วยัใส ในพืQนที@ชุมชนตาํบลมหาชยั อาํเภอเมือง จงัหวดั

สมุทรสาคร 

2. เพื@อศึกษาปัญหา อุปสรรค และการจดัการคุณภาพชีวิตของคุณแม่วยัใส ในพืQนที@ชุมชน ตาํบล

มหาชยั อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 

 

ขอบเขตการวจัิย 

การศึกษาวิจยัเรื@ อง “การจดัการคุณภาพชีวิตของคุณแม่วยัใส เพื@อพฒันาชุมชน ตาํบลมหาชยั อาํเภอเมือง  

จงัหวดัสมุทรสาคร” มีขอบเขตการศึกษา ดงันีQ  

ขอบเขตด้านพืFนที* การศึกษาวิจยัครัQ งนีQ  คณะผูว้ิจยัเลือกศึกษาในพืQนที@ชุมชนตาํบล มหาชยั อาํเภอเมือง 

จงัหวดัสมุทรสาคร  

ขอบเขตด้านประชากร คุณแม่วยัใส ช่วงอาย ุ13 – 19 ปี ในพืQนที@ชุมชนตาํบล มหาชยั อาํเภอเมือง จงัหวดั

สมุทรสาคร 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ที@ใช้ทาํการวิจยั เริ@ มศึกษาตัQงแต่วนัที@ 24 กนัยายน จนถึงวนัที@ 1 ตุลาคม 

พ.ศ.  2565 

 

ประโยชน์ที*คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ทราบถึงการจัดการคุณภาพชีวิตของคุณแม่วยัใสในพืQนที@ชุมชน ตาํบลมหาชัย อาํเภอเมือง จังหวดั

สมุทรสาคร 

2. ไดท้ราบถึงปัญหา อุปสรรค ของการจดัการคุณภาพชีวิตของคุณแม่วยัใสในพืQนที@ชุมชน ตาํบลมหาชยั 

อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร  

 



การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิเกี*ยวกบัคุณภาพชีวติ (Quality of life)  

คุณภาพชีวิต เป็นนามธรรมที@ยากจะใหค้าํนิยาม ดงันัQน คาํนิยามจากนกัวิชาการต่าง ๆ จึงแตกต่างกนัไป 

แลว้แต่มุมมองที@แตกต่างกนัของแต่ละบุคคล ซึ@ งขึQนอยูก่บัพืQนฐานความรู้ ค่านิยม ความเชื@อ และทศันะในการ

มองชีวิต ตามแนวคิดและวตัถุประสงคท์างการศึกษาในแต่ละศาสตร์สาขานัQน ๆ มีนกัวิชาการไดใ้หแ้นวทางใน

การประเมินคุณภาพชีวติ ไวด้งันีQ  

องคก์ารอนามยัโลก (WHOQOL Group, 1996) ไดใ้หค้าํนิยามของคุณภาพชีวติไวว้า่เป็นการรับรู้ของแต่

ละบุคคลต่อสถานะในชีวิตของตนเอง ภายใตบ้ริบทของวฒันธรรมและค่านิยมของระบบสงัคมที@อาศยัอยู ่และมี

ความสมัพนัธ์กบัเป้าหมาย ความคาดหวงั มาตรฐานของสงัคม และสิ@งอื@น ๆ ที@เกี@ยวขอ้งกบับุคคลนัQน 

กระทรวงสาธารณสุข (2535: 72) ใหค้วามหมายคุณภาพชีวติวา่ หมายถึง การดาํรงของมนุษยใ์นระดบัที@

เหมาะสม ตามความจาํเป็นพืQนฐานในสงัคมหนึ@ง ๆ ในช่วงเวลาหนึ@ง ๆ 

จากคาํนิยามขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิต เป็นการรับรู้ของบุคคลเกี@ยวกบัความสุขและความ

พึงพอใจในสภาพชีวิตของตนเองต่อการตอบสนองความตอ้งการพืQนฐาน ทัQงทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 

ซึ@ งขึQนอยูก่บัประสบการณ์ของบุคคลนัQน ๆ  

องค์ประกอบของคุณภาพชีวติ  

สุวฒัน์ มหตันิรันดร์กลุ และคณะ (2540) ไดแ้ปลและพฒันาแบบวดัคุณภาพชีวิต มาจากองคก์ารอนามยั

โลกชุดยอ่ฉบบัภาษาไทย (WHOQOL-BREF-THAI) ไดใ้หค้วามหมายของ คุณภาพชีวิต ไวว้า่ เป็นความรู้สึกถึง

ความผาสุก ความสุขและความพึงพอใจ ซึ@ งเกิดจากการประเมินการรับรู้ ของบุคคลในบริบทของวฒันธรรม 

ระบบคุณค่าต่าง ๆ ของเขา ซึ@ งสัมพนัธ์กบัเป้าหมายของชีวิต ความคาดหวงัในชีวิต ซึ@ งมีองค์ประกอบของ

คุณภาพชีวติ 4 ดา้น ดงันีQ  

1) ด้านร่างกาย  (Physical domain) คือ  การรับรู้สภาพทางด้านร่างกายของบุคคล  ซึ@ ง มีผลต่อ

ชีวติประจาํวนั  

2) ด้านจิตใจ (Psychological domain) คือ การรับรู้สภาพจิตใจของตนเอง เช่น การรับรู้ความรู้สึก

ทางบวกที@บุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึก ภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้

ถึงความมั@นใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจาํ สมาธิ การ ตดัสินใจ และความสามารถในการเรียนรู้

เรื@องราวต่าง ๆ ของตนเอง ที@มีผลกระทบต่อการดาํเนินชีวติประจาํวนั  

3) ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social relationship) คือ การรับรู้เรื@ องความสัมพนัธ์ของตนเองกับ

บุคคลอื@น การรับรู้ถึงการไดรั้บการช่วยเหลือจากบุคคลอื@นในสงัคม การรับรู้วา่ตนเองไดเ้ป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือ

บุคคลอื@นในสงัคมดว้ย รวมทัQงการรับรู้ในเรื@องอารมณ์ทางเพศ หรือการมีเพศสมัพนัธ์อื@น ๆ 



4) ดา้นสิ@งแวดลอ้ม (Environment) คือ การรับรู้เกี@ยวกบัสิ@งแวดลอ้มที@มีผลต่อการดาํเนินชีวิต เช่น การ

รับรู้ว่าตนมีชีวิตอยูอ่ยา่งอิสระ ไม่ถูกกกัขงั มีความปลอดภยัและมั@นคงในชีวิต การรับรู้ว่าไดอ้ยูใ่นสิ@งแวดลอ้ม

ทางกายภาพที@ดี ปราศจากมลพิษต่าง ๆ การคมนาคมสะดวก มีแหล่งประโยชน์ทางดา้นการเงิน สถานบริการทาง

สุขภาพและสงัคมสงเคราะห์  

 ทฤษฎคีวามต้องการตามลาํดบัขัFนของมาสโลว์  (Maslow’s hierarchy of need) 

ทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขัQนของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of need) เป็นทฤษฎีที@เกี@ยวขอ้งกบั

ความตอ้งการขัQนพืQนฐานของมนุษย  ์ผูน้าํแนวคิดนีQ  คือ Abraham Maslow มาสโลวไ์ดต้ัQ งสมมติฐานเกี@ยวกบั

ธรรมชาติของมนุษยไ์ว ้3 ประการ คือ  

1) มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการอยา่งต่อเนื@องที@ไม่มีทางบรรลุไดห้มด  

2) พฤติกรรมจะเป็นผลมาจากความตอ้งการโดยที@บุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพื@อใหบ้รรลุความตอ้งการ

ในขณะนัQน  

3) ความตอ้งการของมนุษยส์ามารถจดัอยู่ในลาํดบัขัQนจากตํ@าสุดไปสูงสุด อาจกล่าวไดว้่า เมื@อความ

ตอ้งการในระดบัหนึ@งไดรั้บการตอบสนองแลว้มนุษยก์ต็อ้งการอยา่งอื@นตามลาํดบั โดยมีรายละเอียด ดงันีQ  

- ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขัQนพืQนฐานเพื@อความอยูร่อด เช่น 

อาหาร นํQา ที@อยูอ่าหาร และการพกัผอ่น 

- ความตอ้งการความมั@นคงหรือความปลอดภยั (Security or safety needs) ความตอ้งการเหล่านีQลว้นเป็น

ความตอ้งการที@จะเป็นอิสระจากอนัตรายและความกลวัต่อการสูญเสียงาน ทรัพยสิ์น อาหาร หรือที@อยูอ่าศยั  

- ความตอ้งการการยอมรับหรือความผูกพนัหรือความตอ้งการทางสังคม (Affiliation or acceptance 

needs) เนื@องจากบุคคลอยูใ่นสงัคมจึงตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอื@น การมีความสมัพนัธ์อนัดีกบับุคคลอื@น 

- ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) เมื@อบุคคลไดรั้บการยอมรับจะตอ้งการการยกยอ่งตนเองจาก

บุคคลอื@น ซึ@ งเป็นความพึงพอใจในอาํนาจ (Power) ความภาคภูมิใจ (Prestige) สถานะ (Status) และความ เชื@อมั@น

ในตนเอง (Self-confidence)  

- ความตอ้งการความสําเร็จในชีวิต (Need for self-actualization) เป็นความปรารถนาที@ต้องการ

ประสบความสาํเร็จเพื@อที@จะมีศกัยภาพและบรรลุความสาํเร็จในสิ@งหนึ@งในระดบัสูงสุด 

สรุปไดว้่า ความตอ้งการของมนุษยน์ัQนมีขัQนตอนตามลาํดบัโดยเริ@มจากความตอ้งการดา้นปัจจยั 4 เพื@อ

ความอยูร่อด ความปลอดภยัในชีวติ การยอมรับจากบุคคลอื@น การไดรั้บการยกยอ่งและความตอ้งการความสาํเร็จ

ในชีวติเรียงไปตามลาํดบัจนสูงสุด 

 



แนวคดิเกี*ยวกบัการให้บริการประชาชนภาครัฐ 

กลุธน ธนาพงศธร (2528, หนา้ 303 - 304) กล่าววา่ หลกัการใหบ้ริการที@สาํคญั 5 ดงันีQ  

1. หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ คือ ประโยชน์และบริการที@องคก์าร

จดัให้นัQน จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่ หรือทัQงหมดมิใช่เป็นการจดัการให้แก่บุคคล

กลุ่มหนึ@งโดยเฉพาะ 

2. หลกัความสมํ@าเสมอ คือการให้บริการนัQน ๆ ตอ้งดาํเนินไปอยา่งต่อเนื@องสมํ@าเสมอมิใช่ทาํ ๆ หยดุ ๆ 

ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติังาน 

3. หลกัความเสมอภาค การบริการที@จดัตัQงนัQนจะตอ้งใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งสมํ@าเสมอถว้นหนา้

และเท่าเทียมกนั ไม่มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มคนใด 

4. หลกัความประหยดัค่าใชจ่้ายที@จะตอ้งใชใ้นการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกวา่ผลที@จะไดรั้บ 

5. หลกัความสะดวกบริการที@จดัให้แก่ผูรั้บบริการ จะตอ้งเป็นไปในลกัษณะปฏิบติัง่าย สะดวก สบาย

สิQนเปลืองทรัพยากรนอ้ย ทัQงยงัไม่เป็นการสร้างภาวะยุง่ยากใจใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการหรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 

 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

การศึกษาวิจยัครัQ งนีQ  ผูว้ิจยัเลือกใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เพื@อทาํความเขา้ใจปรากฏการณ์ที@เกี@ยวขอ้ง

กบัรูปแบบและกลไกการการจดัการคุณภาพคุณภาพชีวติของคุณแม่วยัใส รวมถึงการดูแล ช่วยเหลือคุณแม่วยัใส

ทัQงดา้น ร่างกาย จิตใจ และสงัคม โดยมุ่งเนน้การจดัการคุณภาพชีวติของคุณแม่วยัใสเพื@อใหคุ้ณแม่วยัใส สามารถ

กลบัไปใชชี้วิตไดอ้ยา่งปกติในสังคม ในการศึกษาครัQ งนีQคณะผูว้ิจยัไดท้าํการเลือกพืQนที@ศึกษา ในเขตรับผิดชอบ

ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข เทศบาลนครสมุทรสาคร เขต 1 ตาํบลมหาชยั อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ที@ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ คุณแม่วยัใสที@อาศยัอยูใ่นเขตรับผิดชอบของศูนยบ์ริการสาธารณสุข 

เทศบาลนครสมุทรสาคร เขต 1 ตาํบลมหาชยั อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 

กลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามคุณสมบติัที@กาํหนด 

(Inclusion Criteria) โดยแบ่งแหล่งขอ้มูลออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มคุณแม่วยัใส โดยสุ่มเลือกจากชุมชน 1 ชุมชน 1 

ตวัอยา่ง จาํนวน 5 ท่าน  และกลุ่มเจา้หนา้ที@ที@ทาํงานร่วมกนัในการดูแลคุณแม่วยัใส  ไดแ้ก่  บุคลากรทางการแพทย,์ 

เจา้หนา้ที@ อสม.และเจา้หนา้ที@พฒันาสงัคม รวมจาํนวนทัQงสิQน 5 ท่าน 

เครื*องมือที*ใช้ในการศึกษา  



ในการศึกษาครัQ งนีQ  เพื@อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการศึกษา ผูศึ้กษาจึงเลือกใช้เครื@องมือใน 

การศึกษา คือ 1) แบบสัมภาษณ์ แบบเชิงลึกรายบุคคล (in-depth interview) ซึ@ งเป็นแบบสัมภาษณ์ แบบกึ@ งมี

โครงสร้างโดยเป็นลกัษณะคาํถามแบบปลายเปิด(Open-end Question) 2) สมุดจดบนัทึก 3) เครื@องบนัทึกเสียงใน

การสมัภาษณ์ 4) กลอ้งถ่ายภาพ (Smart Phone)  

วธีิการเกบ็ข้อมูล 

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัลงพืQนที@เกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเองโดยใชเ้ทคนิคการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงันีQ  

1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลเอกสาร โดยคณะผูว้ิจยัทาํการศึกษาวิเคราะห์เอกสารต่างๆ เพื@อให้ไดข้อ้มูล

เบืQองตน้เกี@ยวกบัหน่วยงานใหค้วามช่วยเหลือแม่วยัใส หรือขอ้มูลอื@นๆที@เกี@ยวขอ้ง ไดแ้ก่ เอกสารที@ปรากฏ ภาพ

กิจกรรม เป็นตน้ 

2. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนาม โดยใชว้ธีิเกบ็ขอ้มูล 2 วธีิหลกั ไดแ้ก่  

  2.1 การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั เพื@อทาํ

ความเขา้ใจรูปแบบและกลไกของการใหค้วามช่วยเหลือแม่วยัใสในระดบับุคคลถึงสาเหตุ กระบวนการใหค้วาม

ช่วยเหลือ และผลที@เกิดขึQนในระดบับุคคล รวมถึงคน้หาแนวทางการพฒันารูปแบบการใหค้วามช่วยเหลือแม่วยั

ใสที@สอดคลอ้งกบัการเปลี@ยนแปลงของสงัคม 

2.2 การสงัเกต (Observation) ผูว้ิจยัใชก้ารสงัเกต โดยการสงัเกตแบบมีส่วนร่วมในบริบทที@เกี@ยวขอ้งกบั

ผูใ้ห้ขอ้มูล เช่น บรรยากาศในการทาํงาน สิ@งของ เครื@องใชแ้ละพฤติกรรมที@เกิดขึQน และที@เกี@ยวขอ้งกบัรูปแบบ

และกลไกการใหค้วามช่วยเหลือแม่วยัใสของผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที@ปฏิบติังาน และแม่วยัใส โดยผูใ้หข้อ้มูลจะตอ้ง

อนุญาตเท่านัQน   

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

งานวิจยัเรื@ อง “การจดัการคุณภาพชีวิตของคุณแม่วยัใสเพื@อพฒันาชุมชนตาํบลมหาชัย อาํเภอเมือง 

จงัหวดัสมุทรสาคร” เป็นการศึกษาโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในรูปแบบเฉพาะ

กรณี (Case Study) โดยมีจุดมุ่งเนน้อยู่ที@กรณีศึกษาเฉพาะในรูปแบบ Instrumental Cases มีจุดเนน้ที@กรณีศึกษา

ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข เทศบาลนครสมุทรสาคร เขต 1  ที@ใหค้วามช่วยเหลือคุณแม่วยัใสในขณะตัQงครรภใ์ห้

สามารถกลบัไปใชชี้วิตในสังคมไดอ้ยา่งปกติสุขและพร้อมดูแลครอบครัวและบุตรที@เกิดใหม่ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

โดยผูว้จิยัขอแบ่งการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน ดงันีQ  

ส่วนที@ 1 ขอ้มูลทั@วไป 



ส่วนที@ 2 การจดัการคุณภาพชีวิตของคุณแม่วยัใส ในพืQนที@ชุมชนตาํบลมหาชยั อาํเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรสาคร 

ส่วนที@ 3 ปัญหา อุปสรรค และการจดัการคุณภาพชีวิตของคุณแม่วยัใส ในพืQนที@ชุมชน ตาํบลมหาชยั 
อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 

ส่วนที* 1 ข้อมูลทั*วไป 

 จากการศึกษารวบขอ้มูลและการสัมภาษณ์คุณแม่วยัใส พบว่า คุณแม่ใสมีพฤติกรรมที@เสี@ ยงต่อการ

ตัQงครรภแ์ละประการณ์ในระหวา่งการตัQงครรภ ์ที@ใกลเ้คียงโดยสามารถสรุปได ้ดงันีQ   

1. พฤติกรรมส่วนบุคคลที*นําไปสู่การตัFงครรภ์ 

1.1 ความรู้ความเข้าใจเกี*ยวกบัการคุมกาํเนิด 

      จากการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ พบวา่ คุณแม่วยัใสนัQนรู้วา่การคุมกาํเนิดคืออะไร ตอ้งทาํอยา่งไร ไม่วา่

จะเป็นการคุม้กาํเนิดดว้ยวิธีการใชถุ้งยางอนามยั หรือ การทานยาคุมกาํเนิด ทราบดีแต่ดว้ยความประมาท ความ

อาย และความกลวั จึงไม่กลา้ที@จะไปหามาใช ้ดงัเช่นคุณแม่วยัใสตวัแทนชุมชนที@ 1 กล่าวว่า “...จริงๆ ทราบค่ะ 

วิธีป้องกนั แต่พอเราไปหาซืQอแค่ยาคุม้ กบัถูกสายตาที@ทาํให้ไม่สบายใจ จึงไม่กลา้ไปอีก..”  เช่นเดียวกนักบัคุณ

แม่วยัใสตวัแทนชุมชนที@ 3 กล่าววา่ “...เริ@มจากอาย ไม่กลา้ซืQอยาคุมมากิน ประกอบกบัความรัก ความไวใ้จดว้ย

ค่ะ จึงรวมเป็นความประมาท...”  จากสาเหตุที@กล่าวมา เป็นพฤติกรรมที@นาํไปสู่การตัQงครรภใ์นคุณแม่วยัใส ที@มี

ผลมาจากสังคม สภาพแวดลอ้มดว้ยส่วนนึง กล่าวคือ วยัรุ่นรู้เกี@ยวกบัวิธีการตัQงครรภ ์แต่ดว้ยความกลวั ความไม่

กลา้ ทาํให้รู้อายที@จะใช้อุปกรณ์ป้องกนัและรับบริการการฉีดยาคุมกาํเนิด ประกอบกบัความชะล่าใจ ความ

ประมาทของบุคคลดว้ย จนนาํไปสู่การตัQงครรภใ์นที@สุด 

  1.2 ครอบครัว 

  สถาบนัครอบครัว นบัเป็นสถาบนัที@สาํคญัของสงัคม ที@จะคอยอบรมสั@งสอน ปลูกฝังค่านิยมอนั

ดีให้แก่บุตรหลาน แต่เนื@องจากสภาพสังคมปัจจุบนั ที@พ่อแม่ตอ้งออกไปทาํงานทัQงคู่ บางครอบครัวก็ให้ลูกอยู่

บา้นคนเดียว บางครอบครัวก็ให้อยูก่บัตายาย หรือบางครอบครัวก็มีปัญหาหยา่ร้าง แยกทางกนัของผูป้กครอง 

ดงันัQน เด็กในวยันีQ  จึงอยูก่บัตวัเองและกลุ่มเพื@อนรุ่นเดียวกนัเป็นหลกั ความสนิทระหว่างพ่อแม่ลดลง จึงทาํให้

เหมือนสั@งสอนไม่ได ้ อีกทัQงวิธีการสั@งสอนของพ่อแม่ ยงัดูเป็นคาํสั@งมากกวา่คาํเตือน ดงัคาํที@วา่ “ยิ@งหา้มเหมือน

ยิ@งย”ุ ซึ@ งก่อใหเ้กิดพฤติกรรมเสี@ยงที@จะตัQงครรภใ์นวยัรุ่น 

  1.3 สื*อ 



   ในปัจจุบนัสื@อ มีความเปิดกวา้งและเขา้ถึงง่าย ทัQงรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ อีกทัQงยงัมีการ

นาํเสนอเกี@ยวกบัเพศ ความรุนแรงทางเพศ หรือส่อเสียดไปในทางเพศ ที@วยัรุ่ยสามารถเขา้ถึงง่ายและมีอิทธิพล

อย่างมากต่อพฤติกรรมอย่างรู้อยากลองของวยัรุ่น เช่น ฉากล่อแหลมทางเพศในหนัง ฉากพลอดรักในหนัง 

แฟชั@นการแต่งตวัที@ล่อแหลม  ดว้ยสื@อเหล่านีQสามารถเขา้ถึงวยัรุ่นไดง่้ายและรวดเร็ว ขาดการคดักรอง ทาํใหว้ยัรุ่น

ซึมซบัและก่อใหเ้กดิพฤติกรรมเลียนแบบ โดยไม่รู้สึกผิดแปลกอะไร และสิ@งเหล่านีQกลายเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิด

พฤติกรรมทางเพศตามมา 

  1.4 ค่านิยมและวฒันธรรม 

 ในปัจจุบนัมีการหลั@งไหลของวฒันธรรมตะวนัตกเขา้มาในสงัคมอยา่งต่อเนื@อง ส่งผลใหค่้านิยม

ดงัเดิม อยา่งการรักนวลสงวนตวัถูกละเลยไป การกอด จูบ จบัมือถือแขนในที@สาธารณะถูกทาํใหดู้เป็นเรื@องปกติ 

ไม่ถือวา่ผิดแปลกไป เช่นเดียวกบัการอยูก่่อนแต่ง ดงันัQน เมื@อพฤติกรรมของคนเปลี@ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว แต่

ความรู้ความเขา้ใจเกี@ยวกบัการคุมกาํเนิดยงัอยูก่บัที@ ยงัถูกมองว่าเป็นเรื@องน่าละอาย จนเป็นอีกสาเหตุที@นาํไปสู่

พฤติกรรมเสี@ยงต่อการตัQงครรภใ์นวยัรุ่น 

2. ปัญหาที*ต้องเผชิญขณะตัFงครรภ์ 

2.1 ด้านร่างกาย 

  การตัQงครรภใ์นวยัรุ่นมกัมีความเสี@ยงต่อสุขภาพมากเป็นพิเศษ เนื@องจากร่างกายยงัเจริญเติบโต

ไม่เต็มที@ อีกทัQงขาดคาํแนะนาํหรือขาดความรู้ในการดูแลตนเองช่วงตัQงครรภ์ ส่งผลให้เกิดาวะแทรกซ้อนใน

ระหวา่งตัQงครรภไ์ด ้อาทิ ภาวะซีดหรือโลหิตจาง และภาวะความดนัโลหิตสูง เป็นตน้ 

  2.2 ด้านจิตใจ 

  ผลกระทบดา้นจิตใจจะมีใน 2 กรณี คือ ในช่วงของการรู้ตวัว่าตัQงครรภ ์จะรู้สึกกลวัและอายที@

จะตอ้งบอกผูป้กครอง กลวัจะโดนดุ กลวัถูกดูถูกต่าง ๆ นานา แต่เมื@อผ่านช่วงเวลานีQ มาได ้อาจจะตกอยู่ภาวะ

ซึมเศร้าในระหวา่งตัQงครรภไ์ดอี้ก กงัวลกบับทบาทที@ตอ้งเปลี@ยนแปลงไป จากเดก็สาวสู่การเป็นแม่คน  

2.3 ด้านการศึกษา 

 คุณแม่วยัรุ่ยส่วนใหญ่อยูใ่นวยัเรียน เมื@อรู้ตวัวา่ตัQงครรภจึ์งตอ้งออกจากโรงเรียน เนื@องจากส่วน

ใหญ่ทางโรงเรียนไม่สะดวกให้ไปเรียนขณะตัQ งครรภ์ เพราะ เป็นผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียน 

นอกจากนีQ  เพื@อดูแลตวัเองขณะตัQงครรภแ์ละดูแลลูกดว้ยตวัเอง จึงทาํใหแ้ม่วยัรุ่นไม่มีโอกาสไดก้ลบัไปเรียนใน

ระบบการศึกษาไดอี้ก จึงขาดโอกาสในการเรียน และโอกาสในการหางานที@มีรายไดดี้ ๆ ในอนาคตต่อไป 

2.4 ด้านสังคม  



  เนื@องจากการตัQงครรภใ์นวยัรุ่น เป็นเรื@องที@จะถูกยอมรับจากสังคม มกัจะมีการกล่าวโทษ ตาํหนิ

ติเตียน ไม่เป็นที@ยอมรับ ซึ@ งการกระทาํเหล่านีQยิ@งทาํหีรู้สึกดอ้ยค่าในตวัเอง รู้สุกไม่เป็นที@ตอ้งการของสงัคม แต่แม่

วยัรุ่นหลายคน พร้อมรับผลการกระทาํของตนเอง โดยการดูแลและรับผิดชอบลูกในครรภ ์ดงันัQน สังคมควรให้

กาํลงัใจ และใหค้วามช่วยเหลือคุณแม่วยัใส เหล่านีQ  ไม่สามารถดาํเนินชีวิตต่อไปในสังคมโดยไม่ตอ้งรู้สึกวา่ตน

ถูกรังเกียจ หรือโดนสงัคมกีดกนั  

จากที@กล่าวมาขา้งตน้ จะพบว่า พฤติกรรมเสี@ยงต่อการตัQงครรภ์และประสบการณ์ที@คุณแม่วยัใสตอ้ง

เผชิญ ประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้น คือ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสงัคมและการศึกษา จึงนาํไปสู่ความคาดหวงัใน

ชีวติที@จะรับการช่วยเหลือ เยยีวยาใน 4 ดา้นที@ตนตอ้งเผชิญอยูใ่นขณะนีQ  

 

ส่วนที* 2 การจัดการคุณภาพชีวิตของคุณแม่วัยใส ในพืFนที*ชุมชนตําบลมหาชัย อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร 

การศึกษาครัQ งนีQ   เป็นการศึกษาการจดัการคุณภาพชีวิตของคุณแม่วยัใสของศูนยบ์ริการสาธารณสุข 

เทศบาลนครสมุทรสาคร เขต 1 ซึ@ งเป็นหน่วยงานที@ดูแลและใหค้วามช่วยเหลือคุณแม่วยัใสในพืQนที@ ตาํบลมหาชยั 

อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร ซึ@ งเป็นชุมชนที@มีประชากรแออดั ซึ@ งบริบทของพืQนที@ตัQ งมีความสําคญัและ

เกี@ยวขอ้งกบัรูปแบบและกลไกการการจดัการคุณภาพชีวติของแม่วยัใส เพื@อใหก้ารดูแลคุณแม่วยัใสขณะตัQงครรภ์

และช่วยเหลือแม่วยัใสที@ประสบปัญหาตัQงครรภไ์ม่พร้อมจนสามารถกลบัไปใชชี้วิตปกติสุขในสังคมและพร้อม

ดูแลครอบครัวและบุตรที@เกิดใหม่ไดอ้ยา่งเหมาะสม อีกทัQงยงัป้องกนั แกไ้ขให้ความรู้ เพื@อลดการเกิดปัญหาซํQ า  

ดงันัQน การศึกษาบริบทของของศูนยบ์ริการสาธารณสุข เทศบาลนครสมุทรสาครเขต 1 ที@ใหก้ารดูแลและความ

ช่วยเหลือแม่วยัใสขณะตัQงครรภ ์มีจุดประสงคเ์พื@อทาํความเขา้ใจบริบทของหน่วยงานใหค้วามช่วยเหลือแม่วยัใส

และตีความกระบวนการดาํเนินงานของหน่วยงานใหค้วามช่วยเหลือแม่วยัใสที@ใหบ้ริการสังคมใหช้ดัเจนยิ@งขึQน 

ผูว้จิยัจึงไดท้าํการวเิคราะห์จากเอกสาร การสงัเกต การสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัที@เป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั

และผูใ้หข้อ้มูลอื@น ๆ รวมถึงการเดินสาํรวจพืQนที@ของหน่วยงานใหค้วามช่วยเหลือแม่วยัใส จากการศึกษาพบว่า 

ศูนยบ์ริการสาธารณสุข เทศบาลนครสมุทรสาคร เขต 1 มีนโยบายหรือโครงการที@เกี@ยวขอ้งกบัการช่วยเหลือคุณ

แม่วยัใส เพียงแค่ 3 ดา้นเท่าน คือ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ และดา้นสังคม (เพียงในส่วนของการสร้างความเขา้ใจ

ให้ครอบครัวของคุณแม่วยัใสเท่านัQน) ผ่านทางกระบวนการให้ความช่วยเหลือในเบืQองตน้ อาจสรุปได้ว่า 

กระบวนการให้ความช่วยเหลือแม่วยัใสของหน่วยงานให้ความช่วยเหลือแม่วยัใส แบ่งออกเป็น 3 กระบวน 

ไดแ้ก่ 1) กระบวนการก่อนให้ความช่วยเหลือแม่วยัใส ที@ประกอบดว้ยกิจกรรมซักประวติั ประเมินสภาพจิต 



ตรวจสอบสิทธิการรักษา ทาํความเขา้ใจปัญหาและความตอ้งการและวางแผนช่วยเหลือ 2) กระบวนการขณะให้

ความช่วยเหลือแม่วยัใส ประกอบดว้ยกิจกรรม ฝากครรภ ์ติดตามนดัแพทย ์รับฟังปัญหาอยา่งต่อเนื@อง ใหค้วามรู้

ดูแลครรภ์ สนับสนุนการเรียนต่อ ดูแลตนเอง เตรียมความพร้อมเลีQ ยงบุตร สอนให้รู้การคุมกาํเนิด และ 3) 

กระบวนการหลงัให้ความช่วยเหลือ ประกอบดว้ยกิจกรรม เยี@ยมบา้น โทรติดตาม ฝากเลีQยง สนบัสนุนของใช้

สาํหรับแม่และลูก และสรรหาครอบครัวอุปถมัภ ์

ผลลัพธ์ของการดําเนินให้ความช่วยเหลือที*เกิดขึFนกับผู้รับบริการ จากการศึกษา พบว่า ผลลพัธ์การให้

ความช่วยเหลือแม่วยัใสของที@เกิดขึQนกบัผูรั้บบริการพิจารณาได ้2 ประการ ไดแ้ก่ 

 1.1) การเปลี*ยนแปลงของแม่วัยใส แม่วยัใสที@ผ่านกระบวนการให้ความช่วยเหลือแม่วยัใสของ

หน่วยงานให้ความช่วยเหลือแม่วยัใสทาํให้ แม่วยัใสเกิดเจตคติและพฤติกรรมที@เปลี@ยนแปลง ซึ@ งประกอบดว้ย 

เจตคติที@เปลี@ยนไป พฤติกรรมที@เปลี@ยนแปลง เลีQยงลูกไปดว้ย เรียนไปดว้ย และรู้สึกรักลูก  

1.2) ครอบครัวเข้าใจ ศูนยบ์ริการสาธารณสุขเทศบาลนครสมุทรสาคร เขต 1ใหค้วามช่วยเหลือแม่วยัใส

ไดมี้การทาํงานกบัครอบครัวจนครอบครัวเกิดการยอมรับและเขา้ใจ ประกอบดว้ย 

ครอบครัวสมานฉนัท ์ ครอบครัวยอมรับ แต่สิ@งที@ยงัเป็นปัญหาคือ ขาดความร่วมมือของผูป้กครองอยา่งต่อเนื@อง  

ส่วนที* 3 ปัญหา อุปสรรค และการจัดการคุณภาพชีวิตของคุณแม่วัยใส ในพืFนที*ชุมชน ตําบลมหาชัย 
อาํเภอเมือง จังหวดัสมุทรสาคร 

จากการศึกษารวบรวมขอ้มูล พบว่า มีสถานการณ์ที@เกี@ยวขอ้งกบัการให้ความช่วยเหลือแม่วยัใส ซึ@ ง

สามารถอธิบายไดว้า่สถานการณ์ของสังคมและวฒันธรรมที@เปลี@ยนแปลงไป ส่งผลต่อพฤติกรรมของวยัรุ่นไทย

เปลี@ยนไปจากอดีตเป็นอยา่งมาก จากหลายปัจจยัทัQงภายในและภายนอกที@เขา้มา เช่น การรับวฒันธรรมตะวนัตก

การเที@ยวในที@ย ํ@าค ํ@าคืน ค่านิยมการล่าแตม้ ค่านิยมการมีแฟน ค่านิยมการมีเพศสมัพนัธ์กบัเพศตรงขา้มเพียงแค่คืน

เดียว เป็นตน้ จากสถานการณ์ดา้นสังคมและสถานการณ์ดา้นครอบครัวที@เปลี@ยนไปตามกาลเวลา ส่งผลต่อ

พฤติกรรมของวยัรุ่นที@แสดงออกจากสาเหตุปัจจยัทัQง ภายในและภายนอก ทาํให้เกิดปัญหาที@นาํไปสู่พฤติกรรม

การมีเพศสมัพนัธ์และขาดการยบัย ัQงช่างใจ เป็นสาเหตุของการตัQงครรภใ์นวยัรุ่นตามมา และการตัQงครรภใ์นวยัรุ่น

นาํมาซึ@ งปัญหาและประสบการณ์การตัQงครรภที์@ต่างกนั อนัเป็นผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตทัQงสิQน โดยสามารถ

สรุปความคาดหวงัในชีวิตของแม่วยัใสไดเ้ป็นดงันีQ   1) ความตอ้งการช่วยเหลือดา้นร่างกาย 2) ความตอ้งการ

ช่วยเหลือดา้นจิตใจ 3) ตอ้งการเรียนต่อ 4) ตอ้งการแกปั้ญหาทางสงัคม 

แต่จากการศึกษากระบวนการใหค้วามช่วยเหลือของหน่วยงานใหค้วามช่วยเหลือแม่วยัใส แบ่งออกเป็น 

3 กระบวน ไดแ้ก่ 1) กระบวนการก่อนให้ความช่วยเหลือแม่วยัใส ที@ประกอบดว้ยกิจกรรมซกัประวติั ประเมิน



สภาพจิต ตรวจสอบสิทธิการรักษา ทําความเข้าใจปัญหาและความต้องการและวางแผนช่วยเหลือ 2) 

กระบวนการขณะให้ความช่วยเหลือแม่วยัใส ประกอบดว้ยกิจกรรม ฝากครรภ ์ติดตามนดัแพทย ์รับฟังปัญหา

อยา่งต่อเนื@อง ใหค้วามรู้ดูแลครรภ ์สนบัสนุนการเรียนต่อ ดูแลตนเอง เตรียมความพร้อมเลีQยงบุตร สอนใหรู้้การ

คุมกาํเนิด และ 3) กระบวนการหลงัให้ความช่วยเหลือ ประกอบดว้ยกิจกรรม เยี@ยมบา้น โทรติดตาม ฝากเลีQยง 

สนบัสนุนของใชส้าํหรับแม่และลูก และสรรหาครอบครัวอุปถมัภ ์ซึ@ งเป็นการตอบสนองความตอ้งของแม่วยัใส

ดา้นจิตใจ ดา้นร่างกายดา้นการแกไ้ขปัญหาและดา้นสิ@งของจาํเป็น ในส่วนที@ขาดไป คือ  การใหค้วามช่วยเหลือ

ดา้นการศึกษาต่อของคุณแม่วยัใส เพราะ คุณแม่วยัส่วนใหญ่ที@เขา้บริการ ยงัเป็นนกัเรียนที@กาํลงัศึกษาในภาค

บงัคบั  แต่เมื@อตัQงครรภจึ์งตอ้งออกจากระบบการศึกษา  ดงันัQน หน่วยงานจึงควรช่วยเหลืออย่างยิ@ง เพราะ การ

ศึกษาใผลกระทบทางตรงกบัความสามารถของแม่วยัใสในการเลีQยงบุตรของตนเองในอนาคต เพราะยิ@งมีระดบั

การศึกษาที@สูงขึQน ยิ@งทาํใหแ้ม่วยัใสมีความสามารถในการเลีQยงดูบุตรไดดี้มากขึQน ซึ@ งอาจจะส่งเสริมใหเ้ขา้เรียน

ในระบบหรือนอกระบบการศึกษากไ็ดต้ามความสมคัรใจของตวัแม่วยัใสเอง 

 

สรุปและอภิปรายผล 

การศึกษาการจดัการคุณภาพชีวิตของคุณแม่วยัใส: กรณีศึกษาศูนยบ์ริการสาธารณสุขเทศบาลนคร

สมุทรสาคร เขต 1 ตาํบลมหาชยั อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร ที@ให้ความช่วยเหลือแม่วยัใส ในพืQนที@ชุมชน

ตาํบลมหาชยั อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร ครัQ งนีQ ผูว้ิจยัขอนาํเสนอขอ้คน้พบที@เป็นบทสรุปและอภิปรายผล

ควบคู่กนั โดยนาํเสนอประเดน็ต่อไปนีQ  

จากการศึกษากระบวนการดาํเนินโครงการการใหค้วามช่วยเหลือแม่วยัใสผา่นการใหค้วามช่วยเหลือแม่

วยัใส 3 กระบวนการ ได้แก่ 1) กระบนการก่อนให้ความช่วยเหลือแม่วยัใส 2)กระบวนการขณะให้ความ

ช่วยเหลือแม่วยัใส 3)กระบวนการหลงัให้ความช่วยเหลือแม่วยัใสและ ในมิติผลลพัธ์ที@เกิดขึQนดา้นผูรั้บบริการ

และผูใ้ห้บริการ ซึ@ งจากที@กล่าวมาขา้งตน้จะเห็นได้ว่าเมื@อระบบหน้าที@ ที@เป็นกิจกรรมที@หน่วยงานให้ความ

ช่วยเหลือแม่วยัใสจดัขึQนเพื@อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการ และเทียบเคียงไดก้บั

กระบวนการปฏิบติังานดา้นการบริการสาธารณะของหน่วยงานผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเยี@ยมบา้น การ

วินิจฉยัปัญหาดว้ยการรับฟังความตอ้งการเบืQองตน้และการรับฟังปัญหาของแม่วยัใสและครอบครัว การใหก้าร

ช่วยเหลือ และติดตามผลที@เป็นกระบวนการหลงัใหค้วามช่วยเหลือแม่วยัใส ซึ@ งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

แม่วยัใสที@ตอ้งการใหค้วามช่วยเหลือ สามารถสามารถพิจารณาได ้4 มูลเหตุ ไดแ้ก่  1) ตอ้งการใหค้วามช่วยเหลือ

เฉพาะทางกาย แม่วยัใสที@เดินทางมาติดต่อขอรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานให้ความช่วยเหลือแม่วยัใส



ตอ้งการที@จะตัQ งครรภ์ต่อ และตอ้งการได้รับการดูแลด้านร่างกายด้วยการพาไปฝากครรภ์ที@โรงพยาบาล 2) 

ตอ้งการของใชจ้าํเป็น แม่วยัใสและครอบครัวหลายรายมีความพร้อมและยอมรับกบัเหตุการณ์ที@เกิดขึQน แต่เนื@อง

ดว้ยมีฐานะยากจนจึงทาํใหข้าดแคลนของใชที้@จาํเป็นสาํหรับแม่วยัใสและบุตร หน่วยงานใหค้วามช่วยเหลือแม่

วยัใสจึงมีการสนบัสนุนของใชที้@จาํเป็นสาํหรับแม่วยัใสและบุตร 3) ตอ้งการเรียนต่อ เนื@องจากแม่วยัใสอยูใ่นช่วง

วยัเรียน เมื@อเกิดเหตุการณ์ตัQงครรภไ์ม่พร้อมขึQนจึงตอ้งหยุดการเรียนกลาง เมื@อสามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้ลว้จึง

ตอ้งการกลบัไปศึกษาต่อในระดบัชัQนที@ตนเองศึกษาอยู ่4) ตอ้งการแกไ้ขปัญหาดา้นสงัคม เมื@อเกิดการตัQงครรภไ์ม่

พร้อมแม่วยัใสหลายรายขาดความรู้ในการดุแลตนเองและบุตรในครรภจึ์งตอ้งการคนคอยชีQแนะช่วยคิดแกไ้ข

ปัญหา เมื@อพิจารณาแลว้สามารถเทียบเคียงไดก้บัทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Albert Bandura. 1986) ที@อธิบาย

การเกิดพฤติกรรมของมนุษยที์@เกิดจาก 2 สาเหตุหลกั ที@ประกอบดว้ย 3 ดา้น ซึ@ งมูลเหตุความตอ้งการของผู ้

ใหบ้ริการนัQนเกิดจากเจา้หนา้ที@มีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล ที@ส่งผลใหค้วามตัQงใจที@อยากใหค้วามช่วยเหลือแม่วยั

ใส อีกทัQง การมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสิ@งแวดลอ้มและตวับุคคลที@ส่งผลใหเ้กิดความเชื@อทางศาสนาที@ตนเองนบัถือ 

แต่ยงัขาดในส่วนของการให้ความช่วยเหลือดา้นการศึกษาต่อของคุณแม่วยัใส เพราะ คุณแม่วยัส่วน

ใหญ่ที@เขา้บริการ ยงัเป็นนักเรียนที@กาํลงัศึกษาในภาคบงัคบั  แต่เมื@อตัQงครรภ์จึงตอ้งออกจากระบบการศึกษา  

ดงันัQน หน่วยงานจึงควรช่วยเหลืออยา่งยิ@ง เพราะ การศึกษามีผลกระทบทางตรงกบัความสามารถของแม่วยัใสใน

การเลีQยงบุตรของตนเองในอนาคต เพราะยิ@งมีระดบัการศึกษาที@สูงขึQน ยิ@งทาํให้แม่วยัใสมีความสามารถในการ

เลีQยงดูบุตรไดดี้มากขึQน ซึ@ งอาจจะส่งเสริมให้เขา้เรียนในระบบหรือนอกระบบการศึกษาก็ไดต้ามความสมคัรใจ

ของตวัแม่วยัใสเอง 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยต่อไป 

1 ควรมีการทาํการวิจยัเปรียบเทียบการทาํงานใหค้วามช่วยเหลือของหน่วยงานใหค้วามช่วยเหลือแม่วยั

ใสของภาครัฐและภาคเอกชน เพื@อนาํมาสังเคราะห์เป็นแนวทางปฏิบติัเดียวกนั เนื@องการทาํงานขององค์กร

ภาครัฐมีงบประมาณสนับสนุนอีกทัQงภาครัฐมีสิทธิในการดูแลและจดัสวสัดิการสังคมไดอ้ย่างเต็มที@ แต่ใน

องคก์รพฒันาเอกชนตอ้งสรรหาแหล่งเงินทุนดว้ยตนเอง จึงทาํใหก้ารดาํเนินงานมีลกัษณะที@แตกต่างกนั 

2 ผลจากการวิจยัครัQ งนีQสามารถนาํมาพฒันาเป็นคู่มือเพื@อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัแก่หน่วยงานที@เกี@ยวขอ้ง

ต่อไป 
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